RECURSOS CLAVE

Para garantizar el correcto funcionamiento de nuestro negocio, necesitaremos una serie
de recursos fundamentales que nos permitan preparar los desayunos, gestionar los
pedidos, mantener la calidad de los productos y realizar las entregas de forma eficiente.

Nuestros principales recursos seran:

Recursos tecnologicos: pagina web y aplicacién movil para que los clientes puedan
consultar el catalogo, personalizar sus desayunos y realizar pedidos.

Sistema de gestion de pedidos: herramienta digital que permita organizar las
compras, controlar los pedidos y gestionar los horarios de entrega.

Sistema de pagos integrado: plataforma que facilite los pagos seguros mediante
tarjetas bancarias y otros métodos digitales.

Algoritmo de enrutamiento y asignacién: sistema tecnologico que permita organizar
las rutas de reparto y asignar los pedidos a los repartidores para optimizar los tiempos
de entrega.

Recursos humanos: personal de cocina, preparacion de desayunos, atencion al
cliente, gestion administrativa y repartidores.

Instalaciones y equipamiento: espacio de trabajo, maquinaria, utensilios de cocina,
frigorificos y materiales necesarios para preparar y conservar los alimentos.

Materias primas: alimentos y bebidas frescos y de calidad para elaborar los diferentes
tipos de desayunos.

Packaging y embalajes: cajas, bolsas y envases especiales que permitan conservar la
temperatura, frescura y presentacion de los productos durante el transporte.

Recursos financieros: capital inicial para adquirir los materiales, desarrollar la
plataforma tecnoldgica, contratar personal y cubrir los gastos de funcionamiento.

Estos recursos seran esenciales para ofrecer un servicio de desayunos a domicilio de
calidad, garantizar la puntualidad de las entregas y proporcionar una experiencia
comoda y satisfactoria a nuestros clientes.



