
Relacion con los clientes 

 

Con SCROLLFIT queremos ayudar a las personas a encontrar actividades deportivas y 
profesionales que se adapten a sus gustos. Para ello, intentaremos que la aplicación 
sea fácil de usar y que los usuarios estén contentos con ella. 

• Atención al cliente: Los usuarios podrán contactar con nosotros si tienen 
dudas o algún problema con la aplicación. 

• Redes sociales: Utilizaremos redes como TikTok e Instagram para dar a 
conocer la aplicación y llegar a más personas. 

• Trato con los usuarios: Queremos que cada persona pueda encontrar 
actividades que le gusten y que utilizar la aplicación sea sencillo. 

• Contacto con los profesionales: Los usuarios podrán ponerse en contacto con 
entrenadores, nutricionistas y monitores para conocer sus servicios. 

• Opiniones y mejoras: Escucharemos las opiniones de los usuarios para saber 
qué cosas podemos mejorar en la aplicación. 

Nuestro objetivo es que las personas tengan una buena experiencia con SCROLLFIT, 
sigan utilizando la aplicación y la recomienden a otras personas. 

 


