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cQue ofrece ChatLive al publico?

F

BRINDAR APOYO EMOCIONAL Y PSICOLOGICO A TRAVES DE UNA IA.

PERMITIR QUE LAS PERSONAS HABLEN DE SUS PROBLEMAS SIN TENER QUE INTERACTUAR CARA A CARA CON
UN PSICOLOGO.

LA |IA DETECTA CUANDO UN CASO SUPERA SUS LIMITES Y:
e CONTACTA A UN PSICOLOGO INTERNO.
e EL PSICOLOGO REVISA LA SITUACION Y DA INSTRUCCIONES A LA IA SOBRE COMO PROCEDER.
e EL CLIENTE SERA INFORMADO DE QUE UN PROFESIONAL HA SUPERVISADO LA CONVERSACION.

EN CASOS GRAVES (RIESGO DE SUICIDIO, AUTOLESION, AGRESIONES, ETC.), LA IA ESCALARIA DIRECTAMENTE
EL CASO AL PSICOLOGO HUMANO.



