
3. SOCIEDADES CLAVE:  

Nuestro negocio se necesitará de una serie de proveedores clave para su funcionamiento. 

En primer lugar, los proveedores tecnológicos, es decir, los programadores constituyen los 

socios más relevantes, ya que aportan la infraestructura necesaria para el funcionamiento de la 

plataforma, incluyendo servicios en la nube, herramientas de videollamadas y soporte de 

desarrollo y mantenimiento. Su papel es esencial para asegurar la estabilidad, escalabilidad y 

seguridad del sistema, así como la calidad de las comunicaciones online. 

En segundo lugar, los proveedores de sistemas de pago gestionan las transacciones económicas 

mediante pasarelas de pago y sistemas de reparto de comisiones, permitiendo pagos seguros, 

rápidos y transparentes. De este modo, se reduce el riesgo financiero y se genera confianza 

entre aprendices y enseñantes. 

Por otro lado, los usuarios enseñantes actúan como socios estratégicos, ya que son los 

principales generadores de valor al aportar el conocimiento. Su participación resulta 

imprescindible para la existencia de la oferta formativa y para garantizar la calidad del servicio. 

Asimismo, el proyecto cuenta con la colaboración de centros educativos, asociaciones y 

comunidades, que facilitan la difusión, aportan credibilidad y permiten acceder a un público 

afín al aprendizaje colaborativo, reduciendo así los costes de captación de usuarios. 

Finalmente, los asesores legales y de protección de datos aseguran el cumplimiento normativo 

y la seguridad jurídica del proyecto, minimizando posibles riesgos legales. 

La prioridad de estas sociedades se establece según su impacto directo en el funcionamiento y 

la viabilidad del modelo de negocio, situándose en primer lugar los proveedores tecnológicos, 

seguidos de los sistemas de pago, los usuarios enseñantes, los centros colaboradores y, por 

último, la asesoría legal. 

 


