ACTIVIDADES CLAVE

ACTIVIDADES PARA ANADIR
VALOR

Disefio de menus saludables semanales.
Preparacion diaria de los almuerzos.

Seleccion y compra de materias primas frescas
y de calidad (fruta, lacteos, cereales, etc.)
Envasado seguro.

Distribucion diaria a los colegios.

Coordinacion con los centros educativos

para la entrega a los alumnos.

Charlas educativas sobre la nutricion.

ACTIVIDADES PARA LLEGAR
AL CLIENTE

Presentacion del servicio a
colegios (reuniones con
direccion y AMPAS).
Informacion y comunicacion
continua con las familias.
Atencion al cliente para
resolver dudas, alergias
alimentarias o incidencias en
el reparto.

OPERACION Y CALIDAD

Cumplimiento de normativas sanitarias.

Control de los alimentos y del proceso de
elaboracion.

Gestion de alérgenos e intolerancias alimentarias.
Registro de pedidos, suscripciones y facturacion
mensual.

Proteccion de datos personales de familias y
colegios.

Evaluacion del servicio mensual (opiniones de
colegios y familias).



ACTIVIDADES CLAVE

PRIORIZACION DE ACTIVIDADES

e Elaboracion diaria de almuerzos.

e Cumplimiento de normas de higiene y seguridad
alimentaria.

e Distribucién puntual y fiable a los colegios.
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

e Charlas de educaciéon nutricional en colegios.

e Envio mensual de consejos de alimentacién saludable
a las familias.

e Ampliacion del servicio con opciones especiales
(vegano, sin gluten, etc.)

e Incentivos para los nifios (juegos, premios, etc.)

ACTIVIDADES EXTERNIZABLES

e Transporte y logistica del reparto = empresa de
distribucién especializada.

e Asesoramiento nutricional = nutricionista externo
colegiado.

e Gestion contable y fiscal = gestoria externa.



