NUTRIKIDS

RELACIONES CON LOS CLIENTES

Los padres confian en NutriKids la alimentacion diaria de sus
hijos. Por ello, establecemos una relacion basada en:

e Transparencia: Ofrecemos informacion clara sobre
ingredientes, procedencia y valor nutricional.

e Interaccion:

1. Realizamos encuestas de satisfaccion para escuchar a las
familias.

2. Disponemos de un canal especifico para sugerencias y
comentarios.

» Comunicacién accesible: Contacto sencillo mediante pagina
web y correo electrénico, disponibles para resolver cualquier
duda.

e Construccion de confianza: Respondemos con rapidez y
claridad, ofreciendo un acompanamiento profesional y cercano.

Los centros educativos son socios fundamentales, por lo
que mantenemos una relacion profesional y coordinada:

e Cumplimos rigurosamente los horarios y las normas de
cada centro.

e Los colegios cuentan con un numero de teléfono de
contacto directo, que facilita la resolucion rapida de
incidencias.

e Organizamos actividades y talleres de alimentacion
saludable para el alumnado, reforzando el valor
educativo del servicio.

e Mantenemos comunicacion fluida con la direccién vy el
profesorado, asegurando que el reparto y la gestion
diaria sean agiles.




