:—5 FairSocial startinnova 2026. 2. Segmentacion del mercado

SEGMENTACION DEL MERCADO

La problematica que intenta suplir la propuesta de este proyecto permite definir varios
nichos de mercado. Siendo la poblacién general, con independencia de su edad, situaciones
0 gustos.

Se pueden definir los ciudadanos digitalmente competentes como objetivo claro del target.

Esto varia desde, por el extremo inferior, una edad cada vez mds reducida y en el lado
opuesto una edad cada vez mas superior.
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A continuacién se definen los grupos y sus usos del mévil en Espafa, este grafico ilustra
como se reparte el uso total o la intensidad de uso del mdvil entre los diferentes grupos de
edad en Espaia. Es importante entender que este no es el porcentaje de personas que usan
el movil (que es casi el 100% en los jovenes), sino la cuota o peso que tiene cada grupo en el
total de uso registrado (ya sea por tiempo, frecuencia o penetracién).
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Porcentaje diario de uso de pantallas
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Este grafico muestra la proporcién del dia (24 horas) que cada grupo de edad dedica, en
promedio, a la interaccién con pantallas (mdvil, ordenador, tablet, etc.)

Estos graficos permiten ver que en Espafia el uso de pantallas y méviles presenta una fuerte
dependencia, centrandose en los grupos de 16 a 44 afios y siendo menor conforme avanzas
en edad.

La conclusidn mostrd que los jovenes usan las pantallas de forma mas intensa, mientras que
el uso de los mayores es menor pero esta creciendo. Esto te permite segmentar por
necesidad y comportamiento.

e Segmento Primario (16-34 afios), cuya alta intensidad de uso, supone una mayor
exposicion al riesgo de acoso. La red social debe implementar un sistema proactivo e
inmediato: se requiere un Filtro de Advertencia, que solicite la revisién de mensajes
potencialmente ofensivos antes de su publicacidn para frenar impulsos.

e Padres y/o madres de menores de edad (principalmente el segmento 35-54 afios),
gue tienen una herramienta de seguridad que les permita, llevar un seguimiento no
invasivo de las interacciones de sus hijos. Esta funcidn estaria disefiada para combatir
el bullying ofreciendo alertas automatizadas si el sistema detecta patrones de acoso
dirigido al perfil del menor o si el menor es reportado repetidamente.

e Los usuarios espanoles de 35 a 54 afios, ya que su alta actividad digital se combina
con una necesidad critica de informacion veraz para decisiones profesionales y
familiares, lo que los hace ideales para herramientas de verificacién rigurosa. Este
nucleo debe ser complementado con una atencién especifica al segmento joven (16
a 34 afios), cuya altisima intensidad de uso y capacidad de viralizacidon requieren
formatos de contenido anti-bulos rapidos y visuales. Finalmente, la plataforma debe
disefiar una capa de usabilidad simple para los usuarios mayores de 55 afios, que,
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aungue tienen menor uso, son significativamente vulnerables a la desinformacién de
alto impacto.

Analisis de la competencia:

La red social compite con gigantes como Meta (Facebook/Instagram), X (anteriormente
Twitter) y TikTok, cuyo modelo de negocio central se basa en maximizar el tiempo de
pantalla y la viralidad, un disefio que premia el contenido polarizador y la escalada del
acoso, ofreciendo una moderacion reactiva e insuficiente. A diferencia de estos
competidores, este proyecto se distingue por su arquitectura de seguridad proactiva e
integrada: mientras que ellos anaden filtros y verificacion como parches costosos, nuestra
plataforma incorpora funcionalidades como el Filtro de Advertencia para detener el bullying
antes de que ocurra, y hace de la verificacion de fuentes una parte esencial del feed para
qgue la desinformacion no gane traccién. Esta autenticidad te posiciona como la Unica
plataforma disefiada desde cero para el bienestar psicoldgico y la confianza informativa,
liberada de los algoritmos que impulsan la toxicidad del mercado.



