Relacion con los clientes

Para nuestra empresa es muy importante cuidar la relaciéon con los clientes y ofrecer
un servicio de atencién cercanoy de confianza. Queremos que los usuarios se sientan
comodos desde el primer momento, sabiendo que hay un equipo dispuesto a
ayudarles y a resolver sus dudas o problemas de forma rapida y sencilla, ya sea a
través de consultas en la aplicacién, por correo electrénico o mediante un foro donde
pueden preguntarnos cualquier sugerencia. También queremos animarlos a participar
activamente a través de comunidades y espacios de sugerencias donde puedan
compartir sus ideas y opiniones en un chat en comunidad con los demas usuarios.

La comunicacion con los clientes no se limita solo a cuando aparece un problema.
También mantenemos el contacto a través de encuestas de satisfaccidony espacios de
sugerencias donde pueden dar su opinidon y proponer mejoras. Escucharles nos
permite mejorar el servicio y adaptarnos mejor a lo que realmente necesitan.

Ademas, buscamos que los usuarios participen activamente en la comunidad. Para
ello, organizaremos acciones como invitaciones a probar nuevas funciones, sorteos o
pequenas promociones como forma de agradecer su implicacion. De esta manera,
combinando herramientas automaticas con un trato humano y cercano, conseguimos
que los clientes se sientan escuchados y valorados, creando una relacion de confianza
que ayuda al crecimiento estable y sostenible de la aplicacion.



