CANALES

Para que nuestras joyas inteligentes con sistema de alarma que avisa al 112 lleguen de
forma eficaz a los clientes, utilizaremos una combinacién de canales digitales y fisicos,
adaptados a las necesidades del publico objetivo y al caracter innovador del producto.

Canales de venta

El principal canal de distribucién sera la venta online, a través de una pagina web oficial.
Este canal permite llegar a un publico amplio, ofrecer informacién detallada sobre el
funcionamiento del sistema de seguridad y facilitar la compra de forma rapida y segura.
Ademas, se utilizaran plataformas de comercio electrénico para aumentar la visibilidad del
producto.

Como complemento, el producto también se distribuira en tiendas fisicas seleccionadas,
como joyerias, Opticas, farmacias y tiendas especializadas en tecnologia o productos de
seguridad personal. Estos puntos de venta permiten al cliente ver y probar el producto,
generando mayor confianza.

Canales de comunicaciéon y promocion

Para dar a conocer el producto, se emplearan redes sociales como Instagram, TikTok y
Facebook, donde se mostraran tanto el disefio de las joyas como su utilidad en situaciones
reales. Estas plataformas permiten una comunicacién directa con el cliente y facilitan la
difusion del producto.

También se realizaran campafias de marketing digital, anuncios online y colaboraciones con
creadores de contenido y asociaciones relacionadas con la seguridad y la prevencion,
reforzando la credibilidad del proyecto.

Canales de atencion al cliente

La atencidn al cliente se llevara a cabo mediante correo electronico, chat online y redes
sociales, garantizando una comunicacion rapida y eficaz. Ademas, se ofreceran tutoriales y
guias de uso para facilitar la correcta utilizaciéon del sistema de alarma.

Conclusion

Gracias a una estrategia multicanal, el producto llegara al cliente de forma accesible,
cercana y segura. La combinacién de venta online, puntos fisicos y comunicacién digital
permitira maximizar el alcance y facilitar que las joyas con sistema de alarma lleguen a
quienes mas las necesitan.
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