"IAutoatencion guiada: el usuari
de la app con planes, seguimi
auvtomatizadas. D
Personalizacién continua: adaptacion de contenidos, rutinas
y consejos segun objetivos, habitos y progreso del usuario.
Acompanamiento profesional: acceso a expertos de la salud
mediante consultas, chats o sesiones programadas.

Soporte al cliente: atencion por chat, email o FAQ para
resolver dudas técnicas y de uso.

Comunidad: grupos, retos, foros o espacios compartidos que
fomentan la motivacién y la adherencia.

Comunicacion  proactiva: nofificaciones, emails vy
recordatorios personalizados para mantener al usuario
activo.

Programas de fidelizacion: recompensas, logros, insignias o
beneficios por constancia y uso continuvo.

Relacién de largo plazo: enfoque en prevencion, bienestar
continuo y mejora progresiva de la calidad de vida.
Relacién personalizada: atenciéon dedicada a empresas,
informes de resultados 'y adaptacién a necesidades
corporativas. ol '
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