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2.- Segmentacion de mercado

e /¢Quién es tu cliente?
e ¢Cuales son las caracteristicas de estos clientes?

* Hay diferentes tipos de mercqdos segun la segmentacion de clientes:

Mercado masivg
Plataformas o mercados multilaterales

Mercado de nichos Mercado segmentado Mercado diversificado

Tipo de mercado Enfoque principal

Masivo Todos los consumidores
Nicho Grupo pequefio y especifico
Segmentado Varios grupos definidos
Diversificado Grupos muy distintos
Multilateral Conexidn entre usuarios
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