29 - Grado Basico — SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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5.- Canales

Canales de distribucién vamos nosotros donde los clientes mediante una ruta usando bicicletas
ya que es ecoldgico y econdmico.

Usaremos 2 Canales:
Comunicacidn y venta
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5 Puntos de contacto con los clientes:
Percepcion

Evaluacion

Compra

Entrega

posventa

CEMS Cristian — Esrra — Mariam - Sufian




