En conjunto, las sociedades clave del proyecto forman una red equilibrada entre
tecnologia, produccion, salud y distribucion, imprescindible para garantizar el correcto
funcionamiento del modelo de negocio. La colaboracion con estos socios permite
ofrecer una solucién innovadora, segura y sostenible, capaz de generar valor tanto
econdmico como social.

RELACIONES CON LOS CLIENTES

La relacién de Canexion con su segmento de mercado se basa en la confianza, la
cercania y el acompanamiento continuo, aspectos clave al tratarse de productos
dirigidos a personas mayores, personas con discapacidad y a sus familiares o
cuidadores. No se trata de una relacién puntual de compra, sinode un vinculo a medio
y largo plazo orientado a la seguridad y la tranquilidad.

Asistencia personal y acompainamiento inicial

Canexion establecera una relacién de asistencia personalizada, especialmente en la
fase inicial de uso:



e Explicacion clara del funcionamiento del bastén o del andador: Ayuda en la
configuracion de la app.

e Asesoramiento adaptado al nivel tecnolégico del usuario o de sus familiares:
Este tipo de relacion es clave para generar confianza en un publico que puede
mostrar reticencias al uso de tecnologia.

Relacion basada en la confianza y la seguridad

Dado que el producto esta directamente vinculado al bienestar y la prevencion de
riesgos, la relacion con el cliente se apoya en:

¢ Fiabilidad de los dispositivos.
e Transparencia en el tratamiento de datos y la geolocalizacion.
e Comunicacidn clara sobre el funcionamiento de alertas y avisos.

La confianza es un elemento central tanto para el usuario final como para el familiar
que actua como decisor de compra.

Relacion continuada mediante suscripcion y servicios digitales

A través de la aplicacion movil y los servicios de suscripcion, Canexion mantiene una
relacion continua con el cliente:

e Geolocalizacion en tiempo real: Avisos automaticos a familiares o cuidadores.
e Historial de recorridos y notificaciones.
e Actualizaciones de software y mejoras del sistema.

Este tipo de relacion permite una interaccion constante y refuerza la fidelizacion del
cliente a largo plazo.

Atencion al cliente y soporte técnico

Canexion ofrecera una relacion basada en el soporte y la resolucién de incidencias,
especialmente importante en este segmento:

e Atencion al cliente accesible y empatica.
e Soporte técnico para resolver problemas de uso.
e Servicio prioritario para usuarios suscritos a planes mas avanzados.

El objetivo es reducir la frustracion y garantizar una experiencia positiva.

Relacion indirecta con familiares y cuidadores

Aunque el usuario final es la persona mayor o con discapacidad, Canexion mantiene
una relacion directa y constante con:

e Hijos y familiares que sean responsables de la persona.
e Cuidadores profesionales.
e Centros sociosanitarios.



Estos actores reciben informacion, alertas y notificaciones, convirtiéndose en parte
activa de la experiencia de Canexion.

Fidelizacién y relacién a largo plazo

La combinacién de producto fisico + servicios digitales nos permite establecer una
relacion de fidelizacion, basada en:

Valor anadido durante el tiempo.
Sensacion de seguridad permanente.
Posibilidad de ampliar servicios segun lo que necesite el usuario.

Esta relacién a largo plazo refuerza tanto la sostenibilidad econémica del proyecto
como su impacto social.

RELACIONES CON LOS CLIENTES

Usuario Mayor
ocon Dlscapaadad
Soporte y Comunicacién
Acompanamento y Seguimiento

e Bastdn / Andador Inteligente Empresa Notificaciones y Alertas

e Asistencia Personal Canexion Geolocalizacion en Tiempo Real

e Alertas de Sequridad . & Tranquliidad y Confianza

App Movil y GPS V\_/ Actualizaciones
y Datos
\ Plande m >

Suscnpclon =



