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RELACIONES CON LOS CLIENTES

Las relaciones con los clientes se basan en una combinacion de trato personal, asistencia dedicada,
apoyo automatizado y relaciones comunitarias, ya que los servicios ofrecidos requieren confianza,
cercania y seguimiento continuo.

Clinica veterinaria, peluqueria y tienda

La relacion principal es de asistencia personal, mediante atencion directa en recepcion y con
profesionales especializados. Se ofrece un trato individualizado, explicaciones claras,
recomendaciones y resolucion de dudas, lo que permite mejorar la calidad del servicio y fidelizar al
cliente.

Adiestramiento y cuidado temporal (incluidos caballos)

Se establece una asistencia personal dedicada, ya que los animales permanecen bajo nuestra
responsabilidad durante un periodo de tiempo. Cada cliente recibe seguimiento individual,
informacion periddica y comunicaciéon constante con el profesional asignado.

Adoptantes

La relacion es personal y cercana, acompafando al adoptante desde la eleccion del animal hasta el
seguimiento posterior, con asesoramiento veterinario y conductual. Este enfoque garantiza una
adopcion responsable y consciente.

Apoyo automatizado

Como complemento al trato humano, se utilizan herramientas automatizadas para la gestion de citas,
recordatorios y comunicacion basica a través de WhatsApp, correo electrénico y redes sociales,
facilitando la organizacion y el acceso a los servicios.

Comunidad y tecnologias 2.0

Se fomentan relaciones comunitarias mediante redes sociales, grupos online y eventos presenciales,
donde clientes, adoptantes y voluntarios comparten experiencias y propuestas, reforzando el
sentimiento de pertenencia y compromiso con el bienestar animal.

En conjunto, este modelo de relacion permite ofrecer un servicio integral, cercano y de calidad,
adaptado a las necesidades de cada cliente y animal.



