PROPUESTA DE VALOR ".
La propuesta de valor del refugio de animales de Alba de Tormes se basa en ofrecer un servicio

integral de cuidado, proteccién y bienestar animal, dirigido tanto a los animales como a las personas
que quieren adoptar o cuidar de sus mascotas.

El refugio proporciona un entorno seguro y adecuado para perros, gatos, aves, roedores y caballos,
donde reciben atencion diaria, alimentacidon adecuada, limpieza, ejercicio y vigilancia constante.
Todos los animales cuentan con atencién veterinaria basica, o que garantiza que estén sanos y
preparados para ser adoptados o para permanecer en cuidado temporal.

Ademas, el refugio facilita adopciones responsables, asegurando que los animales se entreguen a
familias adecuadas mediante entrevistas, contratos y seguimiento posterior. Esto aporta tranquilidad
y confianza a los adoptantes y reduce el riesgo de abandono.

El centro también ofrece servicios profesionales como peluqueria canina y felina, adiestramiento de
perros, gatos y aves, y cuidado temporal de animales, incluyendo caballos en instalaciones
adaptadas. Estos servicios permiten a los clientes cuidar mejor de sus mascotas y contar con apoyo
especializado.

Por ultimo, la propuesta de valor se completa con una tienda de productos para mascotas, donde se
venden articulos basicos y juguetes, y con una atencién cercana y profesional por parte del personal.
Todo esto convierte al refugio en un centro de referencia en bienestar animal, combinando
compromiso social, servicios de calidad y confianza para las personas.



