6. CANALES

Se establecerd un canal directo mediante la aplicacion moévil Seymo para la gestion
de servicios y aftencion al cliente, ademds de numeros de teléfono, y correo
electronico.

Publicidad en las redes sociales, negociaciones y contratos con la DGT, anuncios en
pantallas digitales de sitios estratégicos y con mucha gente como Madrid, por
ejemplo, patrocinios de eventos.

La entfrega del servicio es fisica y automatizada, mediante el envio del vehiculo
autbnomo mds cercano a la ubicacion GPS del cliente.

Hola, ¢en qué podemos
asistirte hoy?

Estamos aqui para ayudarte con cualquier consulta
sobre nuestros vehiculos autbnomos eléctricos.

Mis Reservas
Revisa y gestiona tus reservas

Soporte Técnico
Obtén ayuda técnica con tu vehiculo

Preguntas Frecuentes
Encuentra respuestas rapidas

Chat en Vivo

iHola! ¢En qué puedo asistirte hoy?

Escribe tu mensaje... 7
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