ECONOVA. SEGMENTOS DE CLIENTES

Nuestro servicio esta dirigido a los habitantes de zonas rurales que no disponen de un acceso
facil o regular a sistemas de recogida de residuos. En muchas de estas areas, los servicios
publicos son insuficientes, lo que dificulta una correcta gestion de los residuos domésticos. Por
eso, nuestro proyecto ofrece una solucion adaptada a las necesidades de estas zonas.

Otro segmento importante son las personas con movilidad reducida, como personas mayores o
con alguna discapacidad, que tienen dificultades para desplazarse hasta los puntos de recogida
de residuos. Para este grupo, el servicio se realizara puerta a puerta y para ellos supondra una
gran ventaja, ya que les permite reciclar sin esfuerzo.

Ademas, aprovechando las rutas para la recogida de residuos, ofrecemos un servicio de
mensajeria para ventas a través de internet y entrega de medicamentos y productos de primera
necesidad. Sobre todo, esta pensado para facilitar el acceso a bienes esenciales y a compras
online de forma répida, comoda y segura, especialmente para personas que no pueden
desplazarse con facilidad o que prefieren recibir los productos en su zona evitando, asi, los
desplazamientos a otras zonas urbanas.

Por ultimo, otro segmento importante son los ayuntamientos y colegios rurales, asi como, los
espacios naturales que no cuentan con un servicio de recogida de residuos continuo. Siguiendo
nuestra ruta, pararemos en escuelas de la zona para ofrecer nuestros servicios de recogida. Para
finalizar, también colaboraremos con los municipios en la limpieza de zonas naturales y
espacios de ocio sobre todo tras realizarse algn evento como las fiestas patronales.

En conjunto, todos estos segmentos de clientes comparten la necesidad de contar con un
servicio accesible y cercano que mejore su calidad de vida y contribuya a una gestion mas
eficiente y sostenible de los recursos fomentando habitos responsables con el medio ambiente.



