9. ACTIVIDADES CLAVE

Actividad

Gestion de inventario

Consultoria olfativa

Creacion de fragancias
custom

Atencion al cliente

A. ACTIVIDADES CLAVE PARA PRODUCIR LA PROPUESTA DE VALOR

Descripcion

Recepcidn, organizacién y control de
stock de fragancias

Asesoramiento personalizado a
clientes en tienda

Disefio y elaboracion de perfumes
personalizados

Venta, recomendaciones, resolucion

de consultas

Gestion de plataforma online,

E-commerce management ) i
procesamiento de pedidos

Gestidn de redes sociales, campaiias,

Marketing y comunicacion ) .
email marketing

Compras y relaciones con
proveedores

Negociacion, pedidos, gestion de
términos comerciales

Organizacién de talleres,

Eventos y experiencias )
lanzamientos, events

Seguimiento de ventas, rentabilidad,

Analisis y reportes .
métricas KPI
Formacion continua en productos,

Capacitacion del equipo ..
técnicas de venta

B. PRIORIZACION DE ACTIVIDADES

Prioridad Critica:

1. Consultoria olfativa y atencidn al cliente (diferenciador clave)
2. Gestidn de inventario (garantiza surtido y disponibilidad)
3. Cumplimiento de pedidos y logistica

Prioridad Alta:

4. E-commerce y marketing digital

5. Compras y relaciones con proveedores
6. Analisis de datos y optimizacién

Frecuencia

Diaria

Bajo
demanda

Bajo pedido

Diaria

Diaria

Diaria/Se
manal

Semanal/
Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral
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