Relaciones con los clientes

La relacion con los clientes se basa en una atencidon cercana y
personalizada, tanto antes como después de la compra. Se ofrece atencion
al cliente a través de medios digitales y un servicio postventa que incluye
asesoramiento sobre el uso de las suelas y el analisis de los datos
biométricos. Asimismo, se busca crear una comunidad de usuarios en torno
a la marca, fomentando la fidelizacion mediante promociones, descuentos
y contenido relacionado con el deporte y la salud.

Nuestra propuesta de packaging para las zapatillas rompe totalmente con
los esquemas tradicionales del calzado deportivo al apostar por un formato
cilindrico que se aleja de la clasica caja de cartdn para convertir el envoltorio
en una pieza de coleccion mas haya de su funcion.

El concepto visual fusiona el trazo a lapiz con los microchips y circuitos para
senalar que estas zapatillas no son solo moda sino pura ingenieria.

Hemos seleccionado una paleta de colores donde el verde actua como faro
de energia sobre el fondo de papel arrugado y los grises de grafito logrando
un contraste de innovacion y estilo urbano.

Es un packaging pensado para el coleccionista y el amante del rendimiento
que valora el proceso creativo desde el boceto inicial hasta la
implementacion de sensores inteligentes en la pisada. Al final lo que

buscamos con este disefio es que la experiencia de estrenar unas zapatillas
comience mucho antes de ponérselas transformando el simple acto de abrir
un paquete en un primer contacto impactante con el futuro del deporte.
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LQUIENES NUESTRA
SOMOS”? HISTORIA

En 2025 empezamos a crear

jHola! Somos Nils, Alex,
Fran, Pablo y Unai, un grupo
comprometido con el medio
ambiente y con el cuidado
de los deportistas, por eso
decidimos crear unos

estas zapatillas ya que
quisimos participar en un
concurso llamado starinnova, lo
conseguimos ganar y
conseguimos financiacién para

hacer realidad el proyecto, el
playeros que se adapten a

cualquier terreno y situacion
sin comprometer el
ecosistema en su

resto es historia

El deporte crece en la Red: casi
el 20% de los espafoles compra
fabricacion. articulos deportivos online. Ahi
es donde entramos nosotros,
llegamos a vuestras casas a
solucionaros el problema.
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Esta newsletter es la carta de
presentacion oficial de HiDO. En este
primer numero, la empresa busca
humanizar su marca presentando al
equipo fundador (Nils, Alex, Fran,
Pablo y Unai) y compartiendo su
origen.

¢Cuales sufuncion?

e Construir Identidad de Marca:
Establece quiénes son y qué valores
defienden (sostenibilidad y
adaptabilidad técnica).

e Generar Autoridad: Utiliza el premio
Starinnova como un sello de garantiay

calidad ante clientes e inversores.

¢ Posicionamiento de Mercado: Identifica una oportunidad clara en el

sector del e-commerce deportivo en Espana, presentandose como la

solucion directa para el consumidor digital.

e Fidelizacion Temprana: Al
ser la primera edicion, busca
crear un vinculo emocional
con el lector, invitandole a ser
parte del inicio de su
trayectoria
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