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Nombre equipo: The solvers

Lampara amanecer ALARMANECER

Alarmanecer es una ldmpara que mediante una previa programacion en la cual
conectas la lampara a tu dispositivo movil y programas mediante una aplicacién la
duracion y horas en las que quieres que se lleve a cabo el sistema de amanecery
mediante el uso de diferentes leds a la hora de irte a dormir produce una luz que
simula la luz de un amanecer llegando a un tono oscuro o apagado, lo cual produce
melatonina en nuestro cuerpo ayudandonos a descansar mejor, ademas a la hora
de levantarse seguiria el mismo procedimiento pero de forma inversa para que el
cuerpo se despierte de forma natural con un amanecer artificial.
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Segmentaciéon de mercado:

Desde el punto de vista demografico, el publico objetivo principal de nuestro
producto se compone de personas adultas de entre 20 y 65 anos, sin distincion de
género. Estas buscan mejorar su descanso mediante soluciones tecnoldgicas

Ademas, el producto se orienta a individuos con un nivel socioeconémico medio,
medio-alto o alto, ya que supone un coste elevado

En cuanto a la segmentacion geografica, el destino del producto es Espana,
principalmente en las zonas donde hay un ritmo de vida que hace que haya
aparicion de alteraciones del sueno

Desde la perspectiva psicografica, el producto se dirige a personas con un estilo
de vida moderno, y saludable que se preocupan por su calidad de sueno

Calculo del mercado potencial: Espana tiene una poblacion de aproximadamente
48,6 millones de habitantes en 2024. Un 35% de los espanoles presentan algun tipo
de trastorno del sueno, y aproximadamente el 20% afirma no dormir lo suficiente.
Esto significa que hay mas de 9,7 millones de personas en Espana que podrian
beneficiarse de nuestro producto

Por lo tanto, toda esta poblacion de Espana constituye el mercado total
disponible. Sin embargo, no van a ser toda esta poblaciéon compradora de nuestro
producto. Por eso, planteamos tres posibles escenarios de compradores basados
en el nivel de penetracion al mercado que tenga nuestro producto:

-Escenario conservador (2%): Unos 194.000 usuarios potenciales, que se
corresponden a las personas innovadoras con mucha afinidad tecnoldgica

-Escenario realista (5%): Mas o menos 485.000 usuarios, que representan una
adopcion estable en el mercado de bienestar y descanso

-Escenario optimista (10%): Casi 970.000 usuarios, que podria ser posible si el
producto se consolida como una buena referencia en el sector de la salud y
calidad de sueno

El mercado disponible (SAM), considerando Unicamente a los adultos con poder
adquisitivo medio o alto y con un verdadero interés en mejorar su calidad de sueno
podria situarse entre 4 y 6 millones de personas

Por ultimo, el mercado alcanzable (SOM), dependera totalmente de las
estrategias de marketing que se lleven a cabo desde los 3 a 5 primeros anos.
Pudiéndose llegar a situar entre 150.000 y 400.000 usuarios

En términos econémicos, el precio medio de venta de nuestro producto esta
entre 150 y 200 euros por unidad, por lo tanto, los volUmenes estimados serian los
siguientes:

-Escenario conservador (2%): Entre 19 y 38 millones de euros

-Escenario realista (5%): Entre 48 y 97 millones de euros

-Escenario optimista (10%): Entre 97 y 194 millones de euros



Conclusiones generales: Nuestro producto puede ser muy bien comercializado ya
que como hemos visto antes, el mercado espanol ofrece un potencial muy
significativo, con millones de personas que buscan mejorar su descansoy
bienestar diario.

Hoy en dia, ALARMANECER se convierte en una alternativa muy efectiva para todas
esas personas preocupadas por su calidad de sueno o bien tienen problemas
relacionados, ya sea insomnio, estrés...

La combinaciéon que tiene nuestro producto de tecnologia, un buen diseno, y ser

solucion para el bienestar emocional convierte a ALARMANECER en una alternativa
muy innovadora con gran potencial de expansién en el mercado.

Sociedades clave

Principales socios y proveedores:

1. Producto directamente desde proveedor:
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2. Fabricante de disenos personalizados



Fabricante de accesorios personalizados (con nuestro branding) para
distinguirnos y establecer nuestra marca personal en base al producto basico
comprado al proveedor y a partir de ahi poder hacer marketing correcto de ello:
pegatinas, carcasas, o cualquier tipo de detalle

Empresa disenos personalizados: CREATELOW
3. Aplicaciéon mévil
e El producto del proveedor viene directamente con la aplicacion mévil y un

mando remoto para controlar las funciones del producto, asi que no
necesitamos un proveedor externo para disenar la aplicacion

4. Empresa de logistica -

e Para envios nacionales: Correos,SEUR,MRW y para envios internacionales a
través de DHL o UPS

5. Agencia local o influencer de sueno y bienestar

e Colaboraciones con influencers espanoles del ambito del bienestar como
Mejor con Salud o Aitor Miseria

e Agencia de marketing: Lunam
6. Asesoramiento en salud del sueno

e Aprobacion por clinicas del sueno o psicélogos:
Instituto de Medicina del Sueno o Clinica Universidad de Navarra
Unidad del Sueno

Fuente de ingresos

1. Venta directa del producto
La venta directa del producto es la fuente principal de ingresos

El producto se comercializa en tiendas fisicas, en la pagina web oficial de la
empresay en plataformas digitales como Amazon o Mercado Libre.

De esta forma, se logra llegar a diferentes tipos de clientes y aumentar las ventas
mediante promociones o descuentos en fechas especiales.



2. Distribucion a minoristas y tiendas

Otra fuente importante de ingresos viene de la venta a distribuidores y tiendas
minoristas

La empresa vende grandes cantidades de lamparas a otros comercios que se
encargan de revenderlas al publico

Aunque el precio por unidad sea mas bajo, esta estrategia permite aumentar el

volumen de ventas, la presencia del producto en el mercado y el reconocimiento
de lamarca

3. Aplicaciéon moévil premium

El producto esta conectado a una aplicacion mévil que permite controlar las
funciones de la lampara, como la intensidad de la luz, los horarios y la duracién del
amanecer o del anochecer

Esta aplicacion ofrece una version gratuita con funciones basicas y una version
premium, que incluye opciones avanzadas como sonidos relajantes, seguimiento
del sueno o conexidn con otros dispositivos inteligentes

Las suscripciones mensuales o anuales a la versiéon premium generan ingresos
constantes para la empresa

4. Venta de accesorios y repuestos

La empresa también obtiene ganancias mediante la venta de accesorios 'y
repuestos relacionados con la lampara

Fundas decorativas y cables adicionales

Estos articulos complementan el uso del producto, mejoran la experiencia del
cliente y nos dan ingresos adicionales

5. Nuevas versiones del producto

Otra fuente de ingresos es el lanzamiento de nuevas versiones o modelos
mejorados de la léampara

Versiones mejoradas con mas funciones, mejor diseno o materiales de mayor
calidad

Estos modelos pueden venderse a un precio superior, lo que aumenta las
ganancias y mantiene el interés del publico.



Canales de distribucion y comunicaciones

¢A través de qué canales vamos a contactar a nuestros clientes?

Nos enfocaremos en conectar con nuestros clientes a través de canales digitales
y personalizados: redes sociales personales, correo electronico, y paginas web.
También valoran resenas en YouTube o TikTok y recomendaciones de influencers
del bienestar o la tecnologia mediante publicidad en redes sociales, campanas
divididas por: salud, descanso, productividad y el envio de correos electrénicos
informativos y promocionales, a quienes se suscriben a nuestra web. Ademas,
participaremos en ferias de tecnologia y bienestar, donde ofrecemos
demostraciones en vivo

¢Cuales son mas eficientes en costes?

El email marketing y las publicaciones en redes son los canales mas rentables,
porque nos permiten mantener contacto continuo con el cliente sin altos costes
publicitarios, aprovechando bases de datos y contenido de valor, reutilizable

¢Coémo los integraremos con las rutinas del cliente?

Utilizaremos nuestros canales en los momentos mas importantes del dia.
Publicaremos anuncios y contenidos cuando la gente use mas el movil,
especialmente a primera hora, para llegar a mas usuarios, que muestran coémo
despertarse con luz natural, y contenidos nocturnos que ensenan cémo relajarse
con la funcién de atardecer. Ademas, enviaremos correos con consejos de sueno
y recordatorios personalizados, conectando el uso de la lampara con las rutinas
reales del usuario

Relaciones con clientes:

1. Tipo de relacion esperada:

e Buscamos establecer relaciones cercanas y duraderas con los usuarios,
ofreciendo atencién que combine soporte técnico, ayuda personalizada y
facilidades digitales

e Los segmentos de clientes incluyen personas interesadas en el bienestar
fisico y mental, usuarios preocupados por la calidad del sueno

e Se espera que los clientes perciban la marca comprometida con su
descanso, ofreciendo soluciones que se adapten a sus rutinas y
necesidades individuales



La relacion ideal combina elementos de confianza, innovaciéon constante y
personalizaciéon, de manera que el cliente sienta que la experiencia con el
producto es Unica y disenada para su bienestar

Relaciones establecidas:

Asistencia personal: Ofrece soporte técnico personalizado para la
instalacion de la lampara, la conexidon con la aplicacion y la configuracion de
horarios y programas de luz. Esto permite resolver problemas complejos de
manera directa, fortaleciendo la confianza con el cliente

Servicios automatizados: La aplicacion y la pagina web incluyen
herramientas como preguntas frecuentes automatizadas y tutoriales que
facilitan el soporte répido para consultas frecuentes o problemas comunes
sin necesidad de intervencion humana

Autoservicio: manuales, tutoriales paso a paso y videos explicativos para
que los usuarios puedan configurar y controlar el producto ellos solos

Costos de mantenimiento:

La implementacion de servicios automatizados permite reducir
significativamente los costes al minimizar la dependencia de personal
humano para resolver problemas comunes

La asistencia personalizada requiere inversion en personal capacitado, pero
se considera estratégica porque incrementa la fidelizacién, mejora la
experiencia del cliente y fortalece la percepcién de la marca

Las comunidades de usuarios requieren una moderacion minimay
generacion de contenido inicial, lo que mantiene los costos relativamente
bajos mientras se potencia el valor agregado de la interaccion entre
clientes

En general, la inversion en estas relaciones se justifica por suimpacto en la
retencion de clientes, recomendaciones y retroalimentacion valiosa para
innovaciones futuras

Integracion con el modelo de negocio:

Las relaciones con los clientes refuerzan directamente la propuesta de
valor de nuestro producto, que se centra en mejorar la calidad del sueno y
el bienestar mediante una experiencia de luz natural controlada por
tecnologia inteligente

Permiten recopilar informacién sobre el uso del producto, preferencias de
programacion y habitos de descanso, lo cual alimenta futuras mejorasy
desarrollo de nuevas funcionalidades o productos

Fomentan la fidelizacién y lealtad, ya que los usuarios que reciben soporte
confiable y participan en comunidades tienden a convertirse en defensores
de la marcay en promotores del producto



e Apoyan la estrategia de ingresos: clientes satisfechos y comprometidos
son mas propensos a adquirir actualizaciones, accesorios adicionales o
nuevos productos de Starinnova, generando ventas recurrentes

e Laintegracion de larelacion con el cliente en el modelo de negocio asegura
qgue todas las interacciones contribuyan a una experiencia cohesiva,
alineada con la propuesta de valor, los canales de venta y la estrategia
general de crecimiento sostenible de la empresa

Recursos Clave

e Recursos fisicos
Tenemos todos los materiales necesarios para desarrollar la lampara, ya sean:
LEDs, carcasas, cables, componentes electronicos.. También utilizamos
ordenadores para el diseno y la programacioén del producto

e Recursos intelectuales
El principal recurso es el software que controla los ciclos de luz de amanecery

anochecer, junto con el diseno de la aplicacion movil. Esto nos permite ajustary
corregir errores y mejorar continuamente nuestro producto

e Recursos humanos
El equipo esta formado por personas con conocimientos de programacion,
electronicay diseno de producto. Ademas, contamos con una gran plantilla que
facilita el trabajo en equipo con habilidades fundamentales como la comunicacién
y la mejora

e Recursos financieros
Disponemos de una inversion inicial procedente de ahorros personales y posibles

ayudas. Estos recursos se destinan a la compra de materiales, desarrollo de
prototipos y primeras acciones de marketinga

Actividades Clave

1. Produccién

Actividades principales:



Diseno y desarrollo del hardware:

Seleccién y montaje de componentes LED con luz regulable, placas
electronicas y sistemas de alimentacion eficientes

Prioridad alta: esta actividad requiere muchos conocimientos técnicos
sobre iluminacidn, por lo que no puede hacerse fuera de la empresa

Programacion y ajuste de los ciclos de luz:

Creacion de un sistema que permita que la luz cambie de forma gradual,
imitando un amanecer y un anochecer de manera natural

Prioridad muy alta: es el nucleo del producto y la principal ventaja frente a la

competencia, por lo que debe realizarse dentro del equipo de investigacion
y desarrollo

Control de calidad y pruebas de funcionamiento:

Pruebas de resistencia, comprobacion del color de la luz y verificacion de
qgue funciona correctamente con distintos moéviles

Parte de estas pruebas pueden realizarse fuera de la empresa, en
laboratorios especializados en certificacion de productos electrénicos

Montaje y ensamblaje final:
Puede realizarse en una fabrica asociada, siempre bajo la supervision del

equipo técnico interno para asegurar que el producto final cumple con el
diseno y la calidad esperados

2. Solucion de problemas
Actividades principales:
Soporte técnico y atencion al cliente:

Ayuda para resolver problemas relacionados con el movil, la aplicacién o el
funcionamiento de la lampara

Esta tarea puede delegarse a un centro de atencién especializado, siempre
que reciba formacién sobre el producto

Recopilacion y anélisis de datos de uso:

Seguimiento de coémo los usuarios configuran la lampara para mejorar
futuras versiones



Prioridad alta: debe gestionarse internamente para proteger los datos y el
conocimiento obtenido

Actualizacion y mejora continua del software:

Correccion de errores, mejora del funcionamiento y lanzamiento de nuevas
funciones, como la conexién con rutinas de sueno o asistentes de voz

No puede delegarse, ya que afecta directamente a la experiencia del
usuario y al control del producto

Gestion de proveedores y cadena de suministro:

Negociacion con fabricantes de componentes, control de tiempos de
entrega y comprobacion de criterios de sostenibilidad

Puede encargarse a empresas especializadas en la busqueda y gestion de
proveedores

3. Actividades de Plataforma

Actividades principales:
Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion movil:
Diseno de una app facil de usar, que permite programar la luz, registrar
habitos de sueno y controlar varios dispositivos
Gestion de las actualizaciones automaticas del sistema:
Creacion de un sistema que permita actualizar el software de las lamparas
a distancia de forma segura

Puede desarrollarse con ayuda de un proveedor externo de servicios
digitales, pero el control debe mantenerse dentro de la empresa

Analisis del uso y mejora de la experiencia del usuario:

Uso de herramientas de analisis para entender como interactuan los
usuarios con la app y adaptar el producto a sus necesidades
Proteccion del conocimiento y la propiedad intelectual:

Registro de patentes del sistema de simulacién de luz y proteccion del
software desarrollado



Estructura de costes

Cuales son los costes mas importantes del proyecto?

Los costes mas importantes para el proyecto se centran en la adquisicion del
producto base, el diseno personalizado con la marca propia, la logistica de
distribucion nacional e internacional, el marketing digital, y las colaboraciones con
expertos en salud del sueno e influencers del sector bienestar

Estructura detallada de costes

Espana

Tipo de coste Concepto Proveedor / Descripcion Coste
Empresa estimado (€)
Coste fijo Producto Proveedor Lampara 22 €/unidad
unidad internacional | inteligente
con
simulacioén de
amanecer/an
ochecery
control movil
Coste fijo Personalizacio | Fabricante de | Grabado de 3 €/unidad
n de producto | diseno logotipo
(branding) personalizado | ALARMANECER
en lampara +
empaquetado
propio
Coste fijo Logistica Correos / Envios a 4 € por envio
nacional MRW / SEUR clientes nacional
dentro de promedio




Coste fijo Logistica DHL / UPS Envios fuera 9 € por envio
internacional de Espana internacional
(opcional) promedio
Coste fijo Partner Lanam Gestion de 250 €/mes
marketing redes (promedio)
digital sociales,
campanas de
pago, SEO/SEM
Coste fijo Colaboracion | Mejor con Publicaciones | 400
es con Salud, Aitor o stories €/campana
influencers Miseria patrocinadas
en Instagramy
TikTok
Coste fijo Asesoramient | Clinicasy Validacion del | 150 €/mes
o en salud del | psicologos productoy
sueno especializado | recomendaci
s ones
profesionales
Coste fijo Dominioy Hostinger Mantenimient | 10 €/mes
hosting web oy
alojamiento
de laweb
Coste Embalaje y Proveedor Caja con 1,5 €/unidad
variable manual de local diseno de
usuario marca +
folleto
explicativo
Coste Comisiones PayPal / Stripe | Coste por =~ 1€/venta
variable de pago transaccion
online (3,4% + 0,35

€/venta).




Coste Publicidad
variable adicional

Meta Ads / Promocion Variable
Google Ads por clico segun

venta directa. | inversion
(0,50-2 €/clic)

Estimacion general de costes por unidad (produccién + venta

nacional)

Concepto

Coste (€)

Lampara base 22.00
Personalizacién marca 3,00
Embalaje y folleto 1,50
Envio nacional (Correos) 4,00
Comision de pago 1,00

Coste total por unidad vendida

31,50 € aprox.

Precio de venta: 59,90 €

Beneficio bruto estimado por unidad: 28,40 €

Inversion inicial destacada

Concepto

Descripcion Coste (€)




Diseno web y tienda Creacion de pagina, 600 €
online pasarela de pago y

branding
Lote inicial de lamparas Compra al proveedor a22 | 1.100 €
(50 uds) €/unidad
Personalizacion lote Branding y embalaje (50 150 €
inicial uds x 3 €)
Marketing inicial (primer | Agencia + influencers 650 €
mes)
Registro de marca OEPM (Espana) 150 €
“ALARMANECER”
Inversion inicial total 2.650€
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