CANALES

¢Como vais a hacer para que vuestro serviciollegue a
vuestros clientes?

Nuestro producto llegara a los clientes principalmente a traves de canales digitales, como redes sociales,
incluso mediante anuncios publicitarios en television, siendo el mas importante la app movil, que permitira a
personas mayores y a sus familiares conocer, evaluar, contratar y recibir los servicios de ayuda de forma
sencilla.

|.a comunicacion se realizara mediante una pagina web, redes sociales y colaboraciones con centrosde diay
asociaciones de mayores, o que facilitara la percepcion y evaluacion del servicio.

Las contrataciones y demas se haran directamente desde la app, donde el usuario podra reservary pagar €l
servicio, que se entregara de forma presencial en el domicilio de la persona mayor.

Finalmente, la app tambien permitira la post-venta, a traves de valoraciones, seguimiento del servicio y
atencion al cliente, garantizando una experiencia completa y accesible.
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