Canales de distribucion y comunicaciones

Canales de Comunicacion

e Percepcion: Utilizaremos redes sociales (Instagram: cercadetii.siempre_) para
difundir mensajes que sensibilicen sobre la importancia de la solidaridad y el

apoyo comunitario, mostrando historias reales de ayuda y testimonios de

beneficiarios y voluntarios. También difundiremos informacién a través nuestra

Cerca de Ti - Tu Comunidad, Tu Apoyo

L R ¢Quienes somos?

(Por qué nosotros?

e Fvaluacion: Organizaremos charlas virtuales y presenciales en centros
comunitarios, asociaciones de vecinos y centros para personas mayores, donde se
explique como funciona el programa y se resuelvan dudas. Ademas,

responderemos consultas directas mediante WhatsApp y correo electronico para

facilitar la toma de decision.
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¢Como funcionamos ?

1. SOLICITA AYUDA

:

2. UN VOLUNTARIO CERCANO ACEPTA LA

Canales de Distribucion
e Compra / Contratacion del servicio: El servicio se gestionara principalmente a

través de la pagina web y un nimero de contacto telefénico/WhatsApp, donde los

usuarios podran solicitar ayuda concreta (hacer la compra, acompanamiento, tareas



en casa). La plataforma permite coordinar la asignacion de voluntarios y organizar

las tareas de forma eficiente.

CERCA DE TT
CERCA

¢Como funcionamos ?

1. SOLICITA AYUDA

2. UN VOLUNTARIO CERCANO ACEPTA LA

TAREA
Los voluntarios registrados, principalmente
estudiantes o jévenes, pueden ver las tareas
disponibles cerca de su zona v aceptar las aue se

e Entrega: Los voluntarios asignados visitaran a los beneficiarios en sus domicilios o

puntos acordados para realizar las acciones solicitadas. Ademas, habra seguimiento

constante para asegurar que la ayuda se entrega de forma puntual y adecuada.

CERCA DE TI
CERCA

4. VOLUNTARIO RECIBE UNA PEQUENA
COMPENSACION

Canales de Venta

e El "producto” es el servicio de apoyo comunitario, que se ofrece sin costo para
quienes lo necesitan, financiado mediante pequenas contribuciones de los
voluntarios que participan y donaciones. La inscripcion y coordinacion de
voluntarios y beneficiarios se realiza a través de la web y canales de contacto
directos.

e Se fomentara la participacion mediante campanas de sensibilizacion que expliquen
el valor de aportar tiempo y esfuerzo a cambio de un pequeno ingreso y la

satisfaccion de ayudar.

CERCA DE TI

¢Como funcionamos ?

1. SOLICITA AYUDA

2. UN VOLUNTARIO CERCANO ACEPTA LA

TAREA
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CERCA DE TI

Contacta con nosotros

Cerca de Ti - Tu Comunidad, Tu Apoyo

Quienes somos?
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;Quienes somos?

Somos un grupo de vecinos y
voluntarios comprometidos con hacer
la vida mds fdcil a quienes més lo
necesitan.Con  pequeias  acciones
diarias, como hacer la compra,
acompafar a alguien o ayudar en
casa,  creamos  una  comunidad
solidaria  donde  todos  pueden
sentirse apoyados. jUnete a nosotros
y descubre cémo un gesto pequefio
puede cambiar un dia entero!

Post-venta

e Realizaremos seguimiento a través de llamadas o mensajes para evaluar la
satisfaccion de los beneficiarios y voluntarios, recoger sugerencias y mejorar el
servicio. También se mantendra una comunicacion continua en redes sociales y la
web para informar sobre novedades, historias de éxito y convocatorias de nuevos

voluntarios.

CERCA DE TI

Contacta con nosotros

A Contacta con nosotros
Quienes somos?
Si tienes dudas, necesitas asistencia o quieres hacernos alguna pregunta,
estamos aqui para ayudarte. Puedes contactarnos de las siguientes maneras

Para solicitar ayuda
Contactanos por email

Registrarse como voluntario
Tu correo electrénico:

Seguridad y confianza

Contacta con nosotros
Elasunto de tu mensaje:

Tumensaje:

CERCA DE TI

Contacta con nosotros

Caso de Maria José

¢Quienes somos?
2Como funcionamos?
Caso real
Para solicitar ayuda
Registrarse como voluntario
Seguridad y confianza
En mi caso, mi voluntaria Patricia
[ T — es increible: me ayuda a Llevar la compra, a organizar tareas que no puedo
hacer sola y siempre lo hace con una sonrisa y mucha paciencia. Gracias a esta

plataforma siento que no estoy sola y puedo seguir siendo independiente, con

“Desde que uso Cerca de Ti, mi vida
ha cambiado por completo. Tengo
dificultades para movilizarme vy
antes muchas cosas del dia a dia
eran un verdadero problema. Ahora
cuento con la ayuda de voluntarios
maravillosos

la seguridad de que hay alguien confiable a mi lado. {No sé cémo habria hecho
todo esto antes!”




