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RELACION CON LOS
CLIENTES

ALPHASURVIVAL

Describe el tipo de vinculo que la empresa establece con
cada segmento. Puede ser personal, automatizado, de
autoservicio, comunitario o de co-creacion.

Alpha Survival mantiene una relacién personalizada vy
comunitaria  basada en asesoria  experta vy
acompafamiento continuo.
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Introduccion

-

®
ALPHASURVIVAL

Nuestra relacion con el cliente se basara en:
1) Seguimiento de experto en seguridad.

2) Seguimiento postventa (renovaciones vy
formacion).

3) Comunidad Alpha Survival (foros, eventos,
newsletter).
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1. Seguimiento d.e experto AL VAL
en seguridad |

Ejemplos concretos:

* Evaluacidén personalizada de riesgos: Un asesor de
Alpha Survival visita el hogar del cliente, al menos una
vez al afo, para revisar vulnerabilidades (accesos,
protocolos, equipamiento, etc.) y propone un plan de
mejora.

H 1 /,tf' (3  Recomendaciones adaptadas: Segin el perfil del
‘ cliente (por ejemplo, un hogar), se le sugiere
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Consultas continuas: El cliente puede acceder a una
linea directa o chat con expertos certificados para
resolver dudas sobre productos o escenarios de
emergencia.
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2. Seguimiento postventa ALPHASURVIVAL
(renovaciones y formacion)

Ejemplos concretos:

* Recordatorios automaticos: Alpha Survival envia
notificaciones cuando un producto de seguridad
(como un botiquin o un filtro de agua) necesita
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‘ . renovacion o recarga.
- * Formaciones periddicas: Tras una compra importante

(como un kit de supervivencia profesional), el cliente

RELACI(’)N CON LOS z:\ep)cri;?dig;/z[jﬂzg,es a talleres online o presenciales para
CLIENTES * Actualizacion de competencias: Los clientes pueden

acceder a cursos anuales de actualizacidon en primeros
auxilios, defensa o supervivencia en diferentes
entornos.




ALPHASURVIVAL

3. Comunidad Alpha Survival (foros,
eventos...)

Ejemplos concretos:

* Foro privado (grupo de telegram): Un espacio digital
donde los miembros comparten experiencias, consejos
y resefas de equipamiento.

 Eventos presenciales y online: Jornadas de
entrenamiento, simulacros de emergencia o

RELACI(’)N C—ON LOS gggéiggr;c;acsoriinsi.tjjg)cej.rvivencia donde se refuerza el
CLIENTES * Newsletter mensual: Contenido exclusivo con consejos

de expertos, analisis de productos, historias reales de
supervivencia y convocatorias a actividades.
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