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En este modulo se describe el conjunto de
productos y servicios que crean valor para un

PROPUESTA DE segmento de mercado especifico.
VALOR
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Proteger y preparar a las
familias para afrontar
cualquier emergencia
mediante soluciones
premium, formacion experta
y acompanamiento continuo,
aportando tranquilidad,
autonomia y sequridad real
en su vida diaria.

MISION

Alpha  Survival ofrece al
mercado la solucion  mas
completa y avanzada de Espana
en preparacion familiar ante
emergencias. Nuestro objetivo
es convertimos, en plazo de
diez anos, en la empresa lider
en proteccion y autosuficiencia
domeéstica, garantizando que
cada familia pueda afrontar
cualquier situacion critica con
sequridad, confianza y
preparacion experta.

NUESTRO FUTURO

VISION

Nos imaginamos un pais mas
sequro vy resiliente, vy que
gracias a nuestros servicios se
incremente la preparacion
familiar en [Espana ante
situaciones de emergencia,
sentando las bases para una
cultura nacional de
prevencion y autoproteccion.




ALPHASURVIVAL

Alpha Survival comenzara como Sociedad Limitada (S.L.), ya
que contamos con pocos socios y esta forma ofrece una
gestion mas sencilla y de responsabilidad limitada.
En el futuro, planeamos convertirnos en Sociedad Andnima
(S.A.) para permitir la entrada de inversores externos vy
extranjeros interesados en nuestro proyecto.

Contaremos con el apoyo de instituciones clave que
refuerzan la credibilidad y calidad del proyecto:

DECISION/ FORMA ittt
JURIDICAY AYUDA
INSTITUCIONAL

Aseguradoras e inmobiliarias: acceso directo a familias
de alto poder adquisitivo.

Urbanizaciones premium: realizacion de eventos vy
demostraciones.

Estas colaboraciones aportan legitimidad, visibilidad vy
acceso a nuestro publico objetivo.




RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

ALPH

La Responsabilidad Social Corporativa de Alpha
Survival se centra en aportar valor real a la sociedad
a través de la seguridad, la prevencion y Ia
preparacion familiar ante emergencias. Nuestro
proyecto no solo ofrece kits premium y formacion
especializada, sino que también promueve habitos
responsables, sostenibles y orientados al bienestar
comunitario.

Alpha Survival busca contribuir a un entorno mas
seguro, consciente y preparado, fomentando Ia
educacion en emergencias, la colaboracion con
instituciones publicas, el respeto al medio ambiente
y la creacion de una comunidad comprometida con
la autoproteccion vy la resiliencia.

VIVAL



RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

ALPHASURVIVAL

Respecto a la responsabilidad social corporativa
nuestra empresa se enfoca en:

* Seguridad y educacion comunitaria.
* Colaboracion con instituciones.

* Sostenibilidad.

 Comunidad y apoyo mutuo.

* Responsabilidad econdmica.

* |gualdady accesibilidad.



1) Aegis Survival
2) GrupoSehi

ANALISIS DE 3) TuKITSOS
COMPETIDORES

O

%) GrupoSehi

proteccion, vestuario y senalizacion

o
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 Diseflan kits de supervivencia “para emergencias
reales en Europa” que incluyen alimentacion de
emergencia + energia independiente + botiquin de
primeros auxilios + medios de comunicacion.

e Ofrecen versiones especificas: “Kit de Supervivencia
para Apagon, “Kit Familiar”, “Kit para 30 dias”.

* Su modelo responde a apagones, evacuaciones,
conflictos y fendmenos como la DANA o fallos de
suministro eléctrico.




LO QUE OFRECE

KIT DE SUPERVIVENCIA CURSOS DE FORMACION

Disefiados segun alertas de la Union * Modalidad online, con médulos
Europea. definidos, por ejemplo, el de
Supervivencia Urbana dura un mes, 10

Componentes resistentes y certificados médulos, cuesta 600 €.

para condiciones extremas.

Envios rapidos desde Madrid y
asistencia postventa.

Precios entre 800 €y 1.500 €, seguln
modelo.




TIPOS DE KITS DE SUPERVIVENCIA 7

Kit de 30 dfas (Aegis Ultra), Para Kit familiar (Bug Out Family),
una persona, pensado para Para 4 personas, duracion de

emergencias largas. Incluye 16 10 dias. Trae 35 articulos
articulos como mochila, filtro de como mochilas individuales,

agua, comida, botiquin, comida y agua, radios VHF,
herramientas... 890€ GPS...

Kit para apagon (Blackout
PRO), Especial para cortes
eléctricos. Contiene 16
articulos como generador y
panel solar, luces LED,
bateria y nevera USB. 990€

Kit nuclear (Nuclear Shield) —
Proteccion ante radiacion:
mascara y traje NBQ,
dosimetro y pastillas de
yodo.

AEGIS
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GRUPOSEHI

* El grupoSehi con sede en Murcia, es una empresa
dedicada a la distribucidon de equipos de proteccidn
individuales, vestuario laboral y sefalizacion de
seguridad para industrias.

* Lanzé en marzo de 2025 dos versiones de kits de
supervivencia para 72 horas pensado para
particulares  que  quieran prepararse  ante
emergencias como desastres naturales, crisis
naturales... Tiene un precio asequible (70€)

%) GrupoSehi

proteccion, vestuario y senalizacion




Kit Supervivencia Proteccion 72 h UE Basico
(74€)

es una opcion ideal para quienes buscan una
preparacion efectiva ante emergencias. Disefiado
siguiendo las recomendaciones de la Unidn
Europea, incluye elementos esenciales como
casco, gafas, mascarillas FFP3, guantes, botiquin y
linterna, ofreciendo una solucién completa y
accesible para situaciones de crisis.

Kit Supervivencia Protecciéon 72 h UE Pro (171€)

es una opcion ideal para quienes buscan una
solucion completa y profesional ante
emergencias. Diseflado segun las
recomendaciones de la Unidon Europea, incluye
elementos esenciales de proteccion personal y
seguridad, como casco, gafas, mascara full face
con filtro, guantes quimicos, cuter, botiquin,
linterna y traje desechable, asegurando una
respuesta efectiva en situaciones criticas.
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e Es unaempresa que se especializd en vender kits
de supervivencia que ofrecen distintos niveles
de kit (Basico, Medio, Premium) para cubrir
distintos escenarios temporales de emergencia
(24-72h).

* Mencionan que su iniciativa nacio tras vivir las
consecuencias del gran apagon.




Kit Basico (49€): nivel mas esencial
que cubre necesidades minimas ante
una emergencia inicial para 24 horas.
Incluye pilas, linterna, radio FM,
pastillas potabilizadoras, manta
térmica, mini botiquin basico

Kit Medio (99€): segundo nivel, con
mas herramientas y capacidad para
cubrir mejor una situacion de
emergencia de 24-48 horas. Incluye
todo el kit basico afadiendo una
bateria portatil, leches de capsulas vy
café soluble.

Kit Premium (179€): nivel mas
completo que ofrecen, para maxima
seguridad, mayor autonomia y mas
herramientas. Incluye el basico y el
medio mas walkie-talkies de hasta 5
km, hornillo + 4 bombonas de
combustible, navaja multiusos,
barritas energéticas y comidas ligeras




TIPOS DE KITS DE SUPERVIVENCIA

AEWISISURYIVAL

« Envian Kits a toda la Union
Europea.

+ Tipos de kits:

I.Aegis Ultra 30O dias)
2.Bug Out Family (30 dias)
3.Blackout Pro (72 horas)
4.Nuclear Shield (72 horas)

» Cursos de formacion de | mes
con 10 modulos de entre 150-
750€ dependiendo de la
formacion que hayan elegido.

GRYUFC) Har]

Es una empresa de
distribucion de equipos de
proteccion individual.
vestuario laboral...

En marzo de 2025 lanzaron
2 kits de supervivencia (no
esta especializada
completamente en los kits).

« Tipos de Kits:
I.Kit Basico (72 h)
2Kit Pro(72 h)

WAINSIO5

Es una empresa que se
especializa en los kits y los
adapta al n® de personas.

Hay 3 tipos de kits, pero
dependiendo del nimero
de personas es mas amplio:
l.Basico (24 h) 49€
2. Medio (24-72 h) 99€
3.Premium (24-72 h) 179€
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Cada vez son mas las empresas con kits estandar para
corto-medio plazo, pero no existen en el mercado
propuestas para clientes con necesidades mayores
de seguridad en situaciones de emergencia con una
necesidad de formarse y estar preparado ante
cualquier situacion.

Alpha Survival ofrece un estudio personalizado de
cada situacion personal o familiar para ofrecer una
propuesta de seguridad adaptada a sus necesidades.

Lo complementaremos con cursos de formacion

V ENTAJA realizando simulacros, talleres, etc. De esta manera se

convertiran en expertos en situaciones de riesgo de

COMPETITIVA todo tipo.

Creamos una comunidad de familias preocupadas por
su seguridad, que podran compartir experiencias y

Propuesta de Alpha Survival consejos.

Nuestra mision es que cada una de estas familias
sientan la tranquilidad en casa cuando surgen estas
emergencias.

‘17




N Tienes en tus manos una guia para visionanios, revolucionarios
y retadores que quieran desafiar los anticuados modelos
E de negoco y disefiar las empresas del futuro. Un o para la .

de negocio

DISE POS RADUCID
Al Sevmh, The Movement Lara Viogee: (a0
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CON LA PARTICIPACION D
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BACAnOsTerCanot on 9 Yaduoron

Como crear los productos y servicios gque tus clientes estan esperando

Disenhando
MODELO CANVAS 2 Probuesta

. . Escrito por
Para realizar este proyecto seguiremos |la propuesta de o
metodologia que se expone en los libros "Generacion de los i iy

modelos de negocio" y "Disefiando la propuesta de valor". Disefado por

De Alexander Osterwalder y Yves Pigneur.




Productos
¥ Servicios

ENCAJE PERFIL CLIENTE
-MAPA DE VALOR-

Creadores e alegrias

[

Alviadores de frustraciones

Trabajo(s)
del cliente
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Productos y servicios

Kit de supervivencia adaptado a las necesidades de cada
familia, que incluye:

Agua vy alimentos no perecederos.

Linterna, radio y baterias.

Botiquin de primeros auxilios.

Documentacion con instrucciones de emergencia.

Suscripcion o recordatorio de renovacion (para
reemplazar productos caducados).

Version personalizable (niumero de personas, duracion
de autonomia, tipo de riesgo).

Capacitacion basica online o guia descargable sobre
qué hacer en emergencias.

PROPUESTA DE
VALOR

Creadores de alegrias

[

Aliviadores de frustraciones

®
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Aliviadores de frustraciones PROPUESTA DE
VALOR

* Eliminan la preocupacion de “no saber qué incluir”,
haciendo un estudio personalizado de los elementos
incluir en kit.

e Atencion personalizada y servicio de entrega a
domicilio., facilitando la compra al ofrecer un kit listo Crentiores Ue slagrias
para usar.

* Informacion y formacion continua sobre como actuar
en situaciones de emergencia.

Productos
) y Servicios
e Reducen costes por compra de kit completo. 'Il“'
-
* Recordatorios automaticos para renovar el kit antes de
la caducidad.
* Generar una imagen de marca de

producto/servicio imprescindible para la sociedad.
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Creadores de alegrias PROPUESTA DE
VALOR

* Formacion especifica para todo tipo de situaciones de
emergencia.

e Garantia de calidad y duracién mediante productos
certificados.

e Talleres practicos con simulacros de situaciones de

Crisis.

e Envido de resimenes actualizados de la toda
. . . . Productos
informacion de las autoridades en materia de y Servicios

seguridad. |||||I‘

e Creacion de una comunidad de usuarios: organizacion
de eventos, quedadas, charlas, videollamadas...

Aliviadores de frustraciones

®




CONTENIDO DEL KIT

Contenido del Kit de supervivencia

(nuestros técnicos realizaran una valoracion
personalizada de las necesidades de cada cliente)

[

Agua y tratamiento

~

Alimentacion ~

w N

Energia eléctrica

N

Climatizacion

O U

Movilidad
Salud

(O N

Seguridad y proteccion del hogar

O

)
)
)
)
) Conectividad y pago
)
)
)
)

Saneamiento e higiene
10) Herramientas repuestas y mantenimiento
11) Documentacion legal y confort

12) Redundancias de seguridad

14) Talleres
15) Comunidad

)

)

)

13) Simulacros
)

)

16) Contacto

_— ~—
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Accesorios: mangueras,
conectores, tapones, kit
reparacion depdsitos,
abrazaderas.

Bidones de combustible
para generador (ver
seccion energia) y

bidones de 20-40 L de
agua adicionales.

Bomba manual/eléctrica
sumergible para trasvase
desde depdsitos 'y
bidones.

Agua potable almacenada
(embotellada/recipientes):
minimo 90 L (solo
bebida), ideal = 420 L para
beber + higiene.

1.LAGUA'Y
TRATAMIENTO

Pastillas/solucion
potabilizadora
(yodo/cloro) - al menos
200 dosis.

Depdsito plegable/bladder
de 200-500 L (capacidad
de almacenamiento
adicional).

Filtro de agua de alto caudal
(p. €j. filtro ceramico/gravity
filter tipo Katadyn/Big
Berkey) capaz de filtrar
virus/bacterias, con
repuestos.

Sistema de purificacion
UV portatil (Steripen o
equivalente) para
descontaminacion rapida.




» Raciones de larga duracidon (freeze-dried / MRE
premium) — cantidad para ~2.500 kcal/dia/persona:

* Aprox. 28 raciones (1 por comida) o paquetes que

2 AI-JIMENTACION sumen 70.000 kcal totales. Preferir mix: comidas
L J

liofilizadas gourmet + MRE nutricional.

P K  Alimentos frescos de larga duracidon (si se puede
R T refrigerar): latas gourmet (conservas de calidad),
aceite de oliva, frutos secos, barras energéticas, café,
leche en polvo.

* Hornillo portétil de alta gama (propano/isobutano) +
cocina de induccién portatil (opcional) alimentada por
generador o bateria.

* Panel de cocina: pack de cocina completo (ollas,
sartenes, utensilios, cazos plegables).

* Nevera portatii con compresor 12V (capaz de
mantener alimentos por varios dias, conectable a
bateria/solar).

e Agua para cocinar + recipientes (ollas grandes).

e Suministro de complementos: especias, sal, azucar,
agentes de conservacion, bolsas al vacio, selladora al

vacio para conservar. " s




Bateria atil minima 3.000 Wh
para perfiles modestos,

recomendado 5.000-10.000 Wh
(5-10 kWh) para confort y Inversor de onda pura: 2.000-

refrigeracion durante 7 dias. 3.000 W continuo (picos 4.000
UDPOWER+1 W).

Sistema de generacion
térmica/eléctrica alternativo
(mini generador a gas/propano)
opcional para climas extremos.

Cargadores solares portatiles y 3 .ENERGiA Paneles solares plegables o fijos

powerbanks (varios de 20.000 totales 800-1.200 W (para

mAh) para dispositivos moviles. ELECTRICA recarga diurna eficiente).

Generador de respaldo
(combustible): generador de
gasolina/diésel o grupo inverter
silencioso 3—6 kW + combustible
suficiente (ver seccion
transporte/suministros).

Sistema de gestion energética
(monitorizacion) con display Regulador/MPPT y cableado con
para consumos y avisos. proteccion.
Baterias adicionales (LiFePO4
preferible) para redundancia.
Banco de baterias portatil para
alimentar nevera 12V y cargas criticas.
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» Estufa de interior segura (propano con tiraje o para
uso en interiores certificado) con control y deteccion
de CO. (Si vas a usar gas en interior, incluir detector de
CO obligatorio).

* Mantener aislamiento y mantas térmicas premium (4
mantas térmicas + edredones de emergencia).

» Calefactor eléctrico portatil (cuando haya electricidad)
y panel reflectante/tienda térmica para habitaciones.

* Combustible calefaccion: bombonas de propano/
butano adicionales (cantidad para 7 dias segun
consumo del aparato).

* Detector de mondxido de carbono y detectores de gas
+ extintor.




Terminal satelital portatil
(Starlink Mini u equivalente)
con router; capaz de VOIP,
viideollamada y pagos
online

Telefonos satelitales de
emergencia
(Iridium/Globalstar) si se
requiere voz en zonas sin
cobertura Starlink.

Radio VHF/UHF/PMR para
comunicaciones locales
(con baterias
recargables).

Router 4G/5G de respaldo
(SIMs multi-operador) y
antena externa.

S.CONECTIVIDAD Y
PAGO

Wallet hardware (cold
wallet) para acceso a
criptoactivos (opcional) y
sus claves en papel/metal
grabado.

Power supply UPS / bateria
dedicada para el terminal
satelital y router (asegurar

24-72 h de conectividad con
baterias).

Terminal POS offline/online
(SumUp/Zettle equivalente
con impresora portatil) +
lector contactless.

Efectivo en moneda local y
divisas (pequena cantidad) +
tarjetas prepago y tarjetas
bancarias con contactless.
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* Bidones de combustible homologados: 60-120 L
adicionales.

* Arrancador de bateria portatil (jumper) de alta
capacidad (multi-funcion, con inflador).

* Kit de reparacién de neumaticos + compresor 12V vy
recambio de Ilantas.

* Bicicletas eléctricas plegables o e-bikes (2—4 unidades)
con baterias de repuesto o cargador dedicado
(opcional de lujo).

* Remolque pequefio o cdpsula de evacuacion si se
requiere transporte adicional.

* Cintas reflectantes, conos, luz de sefializacion para
seguridad en carretera.




Cerraduras/rejas
reforzadas y refuerzo
puertas (temporal) +

cerrojos extra.

lluminacién
perimetral (luces LED
recargables) y
reflectores.

7.SEGURIDAD
Y

PROTECCION
DEL HOGAR

Cajas fuertes/bolsas
ignifugas para
documentos y dinero.

Camaras de vigilancia
alimentadas por
bateria / sistema de
alarma conectado a
Internet.

Equipo anti-intrusion: gases
legales de defensa personal
(depende regulacién local),
linternas tacticas y silbatos.
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* Botiquin  médico profesional ampliado (venda
compresiva, suturas, apositos hemostaticos,
analgesia, antibidticos basicos — soélo OTC),
medicacion crénica personal (7 dias + margen).

 Equipo de soporte vital: desfibrilador externo
automatico (AED) portatil de uso doméstico.

* Oximetro, tensiometro y termdémetro digital.

* Mascarillas FFP3, guantes nitrilo, suministros de
higiene (jabdn, desinfectante, toallitas).

* Telemedicina: suscripcion a servicio de consulta
médica remota.

* Manual/guia de primeros auxilios y formacién (acceso
a curso online y a videos).

- 31




Inodoros portatiles de Suministro de bolsas de
compostaje o quimico basura industriales,
(capacidad para 7 dias + guantes y desinfectantes.
bolsas de desechos).

9. SANEAMIENTO

E HIGIENE

Toallas higiénicas Productos de lavanderia
panales (si aplica), papel minima (jabdn, pequefio
higiénico en abundancia. tendedero).




10. HERRAMIENTAS Y
MANTENIMIENTO

ALPHASURVIVAL

Juego de herramientas completo (taladro
inalambrico con baterias de repuesto, sierras,
llaves, destornilladores).

Repuestos eléctricos y fusibles, cinta aislante,
bridas, cordeles, remaches.

Cinta americana, tapes, resinas epoxi,
pegamentos industriales.

Kit de soldadura portatil (opcional) y accesorios.



Copia fisica y digital
(enc cifrado) de
documentos
importantes
(pasaportes, polizas
seguro, titulos de
propiedad).

Suministros para
mascotas: alimento
para 7+ dias,
correa, botiquin
animal.

11.DOCUMENTACION

LEGAL
Y CONFORT

Cajas y estuches
ignifugos/
impermeables para
documentos y
dispositivos.

Paquetes de confort
almohadas compactas, mantas
extra, kits de entretenimientg
premium (tablets co
baterias/descargas offline
juegos, libros, juguetes nifos).




12. REDUNDANCIAS
DE SEGURIDAD
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Banco de energia movil extra (40 kWh) o pequefio
sistema de baterias transportable para alimentar
viviendas pequefas.

Generador de respaldo de mayor capacidad (10 kW)
con arranqgue automatico y alimentacion de la casa.

Sistema de purificaciéon de agua de mayor escala
(reverse osmosis portatil o sistema doméstico con
filtros multiples).

Vehiculo adicional o remolque de evacuacién.

Suscripcién a servicios premium: evacuacion meédica
privada, seguros especiales.



El equipo suspende el agua
de forma temporal, ensefia
a instalar el sistema de
filtracion, verifica el
almacenamiento adecuado
y prueba el filtro Katadyn o
equivalente.

Atencion de hemorragias y

quemaduras, RCP basicay

aplicacion de la maniobra
de Heimlich.

Se evalla la seguridad de la
vivienda, se simulan
accesos, se instruye en una
actuacion seguray se
integran elementos del kit
de emergencia.

SIMULACRO
DE FALLO DE
AGUA
POTABLE

PRIMEROS
AUXILIOS EN

INTRUSION

SIMULACRO
DE CORTE
TOTAL DE

LUZ 6
HORAS

13.
SIMULACROS

ULACRO
DE
EVACUACION
FAMILIAR

El consultor Alpha
desconecta los
automaticos de la
vivienda, activa el kit de
emergencia (iluminacion,
powerbank, radio y cocina
portatil), simula la
comunicacion con
familiares para verificar
los protocolos, revisa el
consumo eléctrico real y
explica el uso de la bateria
premium y del sistema de
energia solar.

Se senalizan las rutas de
evacuacion, se define el
punto de encuentro, se
evalia el tiempo de
evacuacion y se ajusta el
kit de emergencia “para
llevar”.
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Talleres practicos

* Encender un fuego de forma segura
* Filtrado de agua

e Sefalizacion y comunicacion

e COmo preparar una mochila de emergencia
personalizada



TALLER DE GESTION
TALLER DE
TALLER DE DEL MIEDO Y
PRIME:fSE:;;;(ILIOS "MOCHILA DE 72 H" ESTRES EN
EMERGENCIAS

ensefar a actuar en ensefar a preparar una fAprender a mantener
casos comunes de mochila de emergencia Qla calma vy reaccionar

OBJETIVO _ on ger Y
emergencia hasta que practica y personahzada correctamente.
llegue ayuda profesional

entre 1 horay 45 minutos
media/2 horas

DURACION

Explicacion + practica
por parejas con

CONTENIDOS maniqui 0 almohadas e de control del

Mini simulaciéan final

mas decisiones

Explicacion + practica Montaje de una « Ejercicios de
DINAMICA por parejas con maniqui mochila real con respiracion guiada

o almohadas checklist + Mini-situaciones para
Mini simulacign final revisién grupal resolver

Vendas, gasas, maniqui de § Mochilas, kit béasico, Tarjetas de casos,

RCP (si es posible), checklist impreso,

MATERIALES . B _ ) o colchonetas
guantes, botiquin del kit.. ejemplos de objetos.




1. Reto mensual Alpha
Survival: “1 hora sin
electricidad con tu
familia — comparte
experiencia”.

2. Masterclasses online
impartidas por: ex UME,
sanitarios, expertos en
incendios, psicoélogos
de emergencia.

3. Directo mensual:
“Preguntas y respuestas".
Los clientes pueden
preguntar dudas sobre el
kit, alimentacion,
energia...

4. Alertas de emergencias
explicadas: "Hay una
alerta por viento. Esto

significa que..”. “Como
prepararte para esta ola

de calor..”

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PRESENCIALES

MENSUALES PARA CREAR
DE LA COMUNIDAD
COMUNIDAD REAL

15.COMUNIDAD

:COMO
ALPHA
SURVIVAL
MONETIZA LA
COMUNIDAD?

5. Bonus formativos en
exclusiva: Guias en
PDF, videos premium,
plantillas imprimibles.

Encuentros trimestrales en
urbanizaciones premium (El
Montico).

Dia Alpha Survival Kids
Actividades para nifios:
cémo llamar al 112, qué
hacer si se va la luz, talleres
suaves y sin sustos.

Simulacro colectivo anual en
una urbanizacién premium:
Corte de luz simulado Rutas
de evacuacién Apoyo con
Proteccion Civil.
Demostracion de energia
solar.

La comunidad premium
no es solo marketing:
es parte del servicio
que se pagaenla
suscripcion anual (450
€/afio).

Incluye: acceso a curso,
talleres online,
simulacros, eventos
privados, actualizaciones
del kit, asesoramiento
24/7, informes
personalizados.




ALPHASURVIVAL

~

Formacion: nuestros técnicos realizaran una
valoracion personalizada de las necesidades de
cada cliente.

Estrategias: Base de datos de participantes (con
permiso GDPR), Correo automatizado con
consejos de supervivencia, Actualizaciones del kit
y piezas nuevas cada cierto tiempo. Alertas de
seguridad y recomendaciones segun temporada,
Encuestas para medir satisfaccion y mejora.
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