Comunicaciéon

La comunicacion con las clientas se
realizard principalmente de forma
presencial en el taller, donde se
ofrecerd un asesoramiento
personalizado. Ademas, se utilizaran
redes sociales y canales digitales
CcOMo mensajeria instantanea y correo
electrénico para resolver dudas,
concertar citas y mantener
informadas a las clientas sobre el
proceso de customizacion de su traje
de novia.

Distribucién

La entrega de los trajes se realizara principalmente de

manera presencial en el taller, una vez finalizado el
proceso de confeccion. En el caso de clientas que se
encuentren fuera de la zona, se contara con empresas de
transporte para la recogida y entrega segura de las
prendas.

Proovedores

La empresa se abastecera a
través de proveedores
especializados en telas,
encajes, hilos y materiales de
confeccion, asi como de
mercerias y comercios
locales. Estos proveedores
garantizan la calidad de los
materiales necesarios para la
customizacion y acabado de
los trajes de novia.



