9. ACTIVIDADES CLAVE

A. ACTIVIDADES CLAVE

Las actividades clave de la empresa se centran en el diagnéstico y reparacion de
ordenadores y teléfonos moviles, tanto a nivel de hardware como de software. También
incluyen el mantenimiento preventivo y la puesta a punto de los equipos, la instalacion
y configuracion de programas, y la atenciéon personalizada al cliente. Asimismo, se
realizan tareas de recogida y entrega de dispositivos y una gestidén basica del servicio.

B. PRIORIZACION

Las actividades se priorizan segun su importancia para la propuesta de valor. En alta
prioridad se encuentran el diagnéstico, la reparacion y el mantenimiento de los dispositivos.
En prioridad media se situan la atencion al cliente y la instalacion de software. En
prioridad baja, aunque necesarias, se incluyen las tareas administrativas y de organizacion
interna.
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