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DE CLIENTES

Atraccion

1_Autoservicio

2_Servicios automatizados

La relacidn con los clientes serd

3_Asistencia personal principalmente automatizada y digital,

permitiendo que los usuarios gestionen el Fidelizacion
servicio de forma auténoma a través de la
aplicacién, con apoyo puntual de

4_Comunidades asistencia personal.

Crecimiento

5_Co-creacion
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