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RELACIONES CON LOS CLIENTES

La relacion con los clientes se basa en la confianza, cercania y compromiso con la salud y
el medio ambiente:

e Atencion personalizada y cercana
o Se brinda asesoria continua, resolviendo dudas sobre ingredientes, valores
nutricionales y procesos sostenibles.
e Fidelizacion y recompensas
o Programas de puntos, descuentos y beneficios para clientes frecuentes y
suscriptores.
e Construccion de comunidad
o Creacién de una comunidad digital donde se comparte contenido educativo,
recetas y consejos sobre alimentacion consciente.
e Transparenciay responsabilidad social
o Comunicacion clara sobre el origen de los ingredientes, practicas ecoldgicas y
reduccion del desperdicio alimentario.
¢ Retroalimentacion constante
o Encuestas, reseias y opiniones de clientes que permiten mejorar continuamente
los productos y servicios.



