
 

4. SOCIEDADES CLAVE  
A)AGENTES 

Los principales agentes con los que colabora la empresa son los proveedores de 
componentes y repuestos tecnológicos, necesarios para la reparación de 
ordenadores y teléfonos móviles. También se cuenta con proveedores de software 
y licencias, que permiten la correcta instalación y configuración de programas 
informáticos. 

Además, la empresa colabora con servicios de mensajería y transporte para 
facilitar la recogida y entrega de dispositivos, así como con una gestoría o asesoría 
encargada de los aspectos contables, fiscales y legales del negocio. 

B)ROL 
 Los proveedores aseguran la disponibilidad de piezas y herramientas necesarias 
para ofrecer un servicio rápido y eficaz. Las empresas de mensajería permiten 
ampliar el alcance del servicio mediante atención a domicilio o recogida de equipos. 
La gestoría garantiza el cumplimiento de la normativa vigente y una correcta 
gestión administrativa, contribuyendo al buen funcionamiento y estabilidad de la 
empresa. 
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