
ESTRUCTURA DE COSTES DE: ZENTRO, TU ACADEMIA VIRTUAL 

El desarrollo y funcionamiento del modelo de negocio de Zentro, nuestra 

academia virtual, implica una serie de costes necesarios para poder garantizar el 

buen funcionamiento del proyecto y la calidad del servicio que ofrecemos. 

Primero, hay que hablar de los gastos relacionados con la tecnología. La 

plataforma funciona a través de una aplicación en línea. Para hacerla, hay que 

diseñarla, desarrollarla y programarla. También hay que mantenerla de forma 

regular, lo que incluye actualizarla cada poco, arreglar problemas y mejorar el 

sistema a medida que pasa el tiempo. Además, es fundamental tener servidores 

y servicios de almacenamiento en la nube. Esto permite que la plataforma 

funcione correctamente, que se puedan gestionar bien los datos y que la 

información personal, tanto de los usuarios (alumnos) y profesores, esté segura. 

En segundo lugar, hay que tener en cuenta también los gastos de personal. Esto 

incluye a los profesores que dan clases. A estos profesionales se les paga por 

cada clase que dan o por cada sesión que realizan, en proporción al tiempo 

empleado en cada sesión. La empresa también tiene que pagar a los empleados 

que ayudan, como los técnicos informáticos y el personal que atiende a los 

clientes. Estas personas son necesarias para solucionar problemas y asegurarse 

de que los usuarios tengan una la mejor experiencia posible. 

Por otro lado, se deben considerar los costes de marketing y publicidad, 

fundamentales para dar a conocer nuestra plataforma y captar la atención tanto 

de los estudiantes como de los docentes. Estos gastos pueden incluir campañas 

en redes sociales, publicidad digital y acciones de promoción para posicionar 

Zentro en el mercado educativo online. 

El modelo de negocio también tiene costes administrativos y legales. Esto 

incluye comisiones de los sistemas de pago, gestión fiscal, licencias y otros 

gastos necesarios para cumplir con las obligaciones legales de la empresa. La 

empresa debe pagar estas comisiones y gastos para que pueda funcionar 

correctamente. La gestión fiscal es otro de los costes que debemos tener en 

cuenta, las licencias también son necesarias e importantes. Todos estos gastos 

son necesarios para que la empresa cumpla con todas sus obligaciones legales. 

La empresa deberá gestionar sus finanzas correctamente. El modelo de negocio 

debe considerar todos estos costes. 



En conjunto, esta estructura de costes es esencial para asegurar el 

funcionamiento eficiente de Zentro y su mantenimiento a largo plazo. 

 


