Relacion con clientes

USUARIOS (ciudadania,
eventos)

alumnado, familias,

participantes en

Accion

Herramienta para llevarla a cabo

Registro rapido y sencillo

Pagina web, QR en las maquinas, App movil,
tarjeta fisica

Identificacién en cada uso

Pantalla tactil de la maquina, App, tarjeta fisica
o tarjeta club asociada

Informar sobre puntos, premios y
novedades

Notificaciones en App, correo electronico

automatizado

transparencia

Motivar mediante retos y | App (retos, rankings, logros), redes sociales
gamificacion (Instagram/TikTok)
Mostrar impacto ambiental y | Panel personal en la App/Web con historial e

indicadores

Resolver dudas rapidas

Chat o formulario de soporte en la web,
WhatsApp Business (opcional), mensajes
directos en redes sociales

Recoger opiniones para mejorar
el servicio

Encuestas breves enviadas por email/App

Difundir campafas y acciones
educativas

Redes sociales (videos cortos), carteleria con
QR en las maquinas y centros educativos

2. CLIENTES PAGADORES (ayuntamientos, centros educativos,
supermercados, comercios, organizadores de eventos)

Accion

Herramienta para llevarla a cabo

Monitorizar el uso y el
impacto del equipo

Panel de control digital con métricas en tiempo real

Resolver incidencias | Sistema de ticketing en la web/App, teléfono de soporte
técnicas
Realizar mantenimiento | Agenda digital interna + avisos automaticos al cliente por

email

programado (SLA)




RELACION CON CLIENTES
EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE

B UsuaRios e CLIENTES PAGADORES

ciudadania, alumnado, familias, 79
participantes en eventos

g‘ Registro rapido y sencilio

Pagina web, QR en las maquinas
App movil, tarjeta fisica

Identificacién en cada uso
Pantalla tactil de la maquina,
App, tarjeta fisica o tarjéta club

2

Informar sobre puntos, premios
y novedades —
Notificaciénes en App, correo
electronico automatizado
Motivar mediante retos
y gamificacién
App (retos, rankings, logros), i
redes sociales (instagram/Tik Tok)
=5 Mostrar impacto ambiental __
“oa y transparencia
Panel personal en la App/Web
con historial e indicadores
°” Resolver dudas rapidas (8 ©)
a Chat o formulario de soporte en la web,
Whatsgpp Business (optional) ah
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ayuntamientos, centros educativos,

"

supermercados, comercios,
organizadores de eventos  ©
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CLIENTES PAGADORES

Monitorizar el uso y el impacto

del equipo”
Panel de control digital con
metricas en tiempo real
Resolver dudas rapiias ks
Chat o formularie de soporte en laweb, | |
WhatsApp Business (opcional)
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Recoger opiniones

para mejorar el servicio
Encuestas breves enviadas por
email/App

Difundir campanas y acciones
educativas =
Redes sociales (videos cortos),
carteleria con QR en las maquinas ®

Coordinar ubicaciones @ #ng
. campanas y recompensas

Reuniones ontine (Teems/

Meet) y presenciales

4 . Comunicacién continua
d Correo corporativo, telefono
directo, telefono, timesral.

.

K

mensuales de impacto

. dreves enviad
E por email/App, —a \ . Acomy iento durant
Redes sociales (videos cortos) e WhatsApp Business o conal de
carteleria con QR en las maquinas meriserpfia para coordinacion rapida.
Enviar informes | Informes PDF automaticos enviados por correo

corporativo

Coordinar ubicaciones,
campanas y
recompensas

Reuniones online (Teams/Meet) y presenciales

Comunicacién continua

Correo corporativo, teléfono directo, boletin trimestral

Participar en campanas
conjuntas

Pantalla del equipo (publicidad), redes sociales
coordinadas, documentos de campafna enviados por
email

Acompafamiento
durante eventos

WhatsApp Business o canal de mensajeria para

coordinacién rapida
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