
ACTIVIDADES CLAVE EMPRESA ECONOVA 

Las actividades clave dentro del Modelo Canvas representan todas aquellas acciones 

esenciales que una empresa debe realizar para que su modelo de negocio funcione 

correctamente y pueda cumplir con su propuesta de valor. En el caso de Econova, una 

empresa dedicada a la creación de productos ecológicos para el uso diario, estas 

actividades están fuertemente vinculadas a la sostenibilidad, la innovación y la 

concienciación ambiental. 

1. Diseño y desarrollo de productos ecológicos 

Econova debe dedicar una parte importante de sus esfuerzos a la investigación y diseño de 

productos que sustituyan a los de un solo uso. Esto implica analizar las necesidades del 

consumidor, crear diseños funcionales y atractivos, y desarrollar productos duraderos que 

reduzcan el impacto ambiental. Además, la empresa debe innovar constantemente para 

mejorar sus productos y adaptarse a nuevas tendencias ecológicas y de consumo 

responsable. 

2. Investigación y selección de materiales sostenibles 

Una actividad clave fundamental es la búsqueda de materiales ecológicos, como plásticos 

reciclados, algodón orgánico, papel reciclado o materiales biodegradables. Econova debe 

evaluar el origen de estos materiales, su impacto ambiental y su calidad, asegurándose de 

que cumplan con certificaciones y estándares sostenibles. Esta actividad es esencial para 

mantener la coherencia con los valores ecológicos de la marca. 

3. Producción responsable y control de calidad 

La fabricación de los productos debe realizarse siguiendo procesos responsables con el 

medio ambiente, minimizando residuos, consumo de energía y emisiones. Econova 

también debe llevar a cabo un riguroso control de calidad para garantizar que los 

productos sean resistentes, seguros y cumplan con lo prometido al cliente. Un producto 

duradero también contribuye a la sostenibilidad, ya que reduce la necesidad de 

reemplazos frecuentes. 

4. Gestión y coordinación con proveedores éticos 

Econova necesita establecer relaciones sólidas con proveedores y fabricantes 

comprometidos con prácticas éticas y sostenibles. Esto implica evaluar a los proveedores, 

negociar condiciones justas y asegurarse de que respeten normas ambientales y laborales. 

La coordinación constante permite mantener una cadena de suministro alineada con los 

valores de la empresa. 

5. Marketing sostenible y educación ambiental 

Más allá de vender productos, Econova tiene como actividad clave la concienciación 

ambiental. La empresa debe comunicar claramente el impacto positivo de usar productos 

reutilizables y reciclados, utilizando estrategias de marketing responsable. Esto puede 



incluir campañas en redes sociales, contenido educativo, colaboraciones con iniciativas 

ecológicas y mensajes que fomenten hábitos de consumo más sostenibles. 

6. Distribución y logística con bajo impacto ambiental 

La organización del almacenamiento, empaquetado y distribución de los productos es otra 

actividad clave. Econova debe optar por embalajes reciclables o reutilizables, optimizar 

rutas de transporte y, cuando sea posible, trabajar con empresas logísticas comprometidas 

con la reducción de emisiones. Una logística eficiente refuerza la imagen ecológica de la 

marca. 

7. Atención al cliente y construcción de comunidad 

La atención al cliente no solo consiste en resolver problemas, sino en crear relaciones 

duraderas con consumidores que comparten valores ecológicos. Econova debe responder 

consultas, gestionar devoluciones y recoger opiniones para mejorar sus productos. 

Además, puede fomentar una comunidad comprometida con el cuidado del medio 

ambiente, fortaleciendo la fidelización y la reputación de la marca. 

 

Relacionado con el Modelo Canvas 

Todas estas actividades clave permiten que Econova: 

• Cumpla con su propuesta de valor: ofrecer productos ecológicos, prácticos y 

responsables. 

• Refuerce su identidad como marca sostenible. 

• Mantenga una cadena de valor coherente con el respeto al medio ambiente. 

• Genere confianza y lealtad en sus segmentos de clientes. 
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