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RELACIONES CON LOS CLIENTES

En CLARITY, la relacidn con los clientes es uno de los aspectos mas importantes del negocio. Busca establecer

una relacidn basada en la confianza, la cercania y la comunicacion largo plazo. No solo se trata de vender la
ventana, sino de asegurarse de que el cliente entienda a la perfeccién cémo funciona y cémo sacarle el maximo
partido.

Desde el primer contacto, ofrece un asesoramiento personalizado. Es decir, cada cliente recibe informacidn
adaptada a sus necesidades y a las caracteristicas de su vivienda o lugar de trabajo. Por ejemplo, si alguien vive
en una zona muy ruidosa, se le explicard cdmo el laberinto acustico de la ventana puede reducir los ruidos del
exterior. Si la persona tiene alergias o vive en una ciudad con alta contaminacidn, se le explicara cémo los filtros
de aire HEPA y de carbdn activo purifican el aire que entra. Este asesoramiento ayuda a que el cliente entienda
a la perfeccion el valor real del producto y pueda decidir qué opcién se adapta mejor a su hogar o negocio.
Durante la instalaciéon de la ventana, garantiza un trato profesional y transparente en todo momento. Los
instaladores también explican cdmo colocar la ventana, cémo funciona cada sistema y que cuidados requiere.
Gracias a esto, los clientes sienten que cuentan con el apoyo de expertos que se preocupan por su satisfaccion.

Pero la relacion no termina después de la instalacién. CLARITY
mantiene un servicio posventa sélido, que incluye soporte técnico,
mantenimiento y actualizaciones periddicas del software de la
ventana y la app. Por ejemplo, si la aplicacién necesita actualizarse
para mejorar la medicion de la calidad del aire, el equipo de CLARITY CLARITY
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se asegura de que el cliente reciba estas mejoras de forma

automatica. Ademas, si surge cualquier problema, los clientes podrdn

contactar con el soporte técnico, que estd preparado para resolver IRENE MARTIN GONZALO &
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dudas de manera rapida y eficiente. o
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y juega un papel muy importante en la relacion. A través de la app, los @clarityasturias
usuarios reciben notificaciones, recomendaciones y avisos de © Pol. Ind. del Espiritu Santo, Oviedo
mantenimiento. La app avisara cuando sea necesario cambiar un filtro

de aire o cuando la ventana necesita una limpieza. También permite que el usuario programe aperturas
automaticas o cierre la ventana a distancia si empieza a llover. Esta interaccidn constante hace que el cliente
se sienta acompaiado y conectado con la marca, y no solo como comprador, sino como parte de la experiencia

CLARITY.

La empresa busca fidelizar a los clientes a través de un trato cercano y amigable. Si varios clientes sugieren
una nueva funcién para la app, el equipo de CLARITY considerara implementarla en futuras actualizaciones.
Esto no solo mejora el producto, sino que hace que los clientes se sientan valorados y escuchados,
fortaleciendo la relacidn a largo plazo.

En conclusién, la relacion con los clientes de CLARITY se forma a través de varias etapas: desde la informacién
y asesoramiento inicial, pasando por un proceso de instalacion profesional, hasta un servicio posventa y
comunicacién continua a través de la app. Esto genera relaciones duraderas basadas en la confianza y la
cercania, lo que ayuda a que los clientes recomienden el producto y se conviertan en usuarios fieles de durante
muchos afios.
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