Recursos clave: Los recursos clave de Zentro son todos los activos que la empresa necesita
para ofrecer su servicio de academia en linea de manera eficiente y continua. Esto incluye todo
lo necesario para que la empresa funcione correctamente y pueda brindar su servicio a los
clientes sin interrupciones. Los recursos clave de Zentro son fundamentales para el éxito de la
empresay su capacidad para ofrecer una academia en linea de alta calidad.

Recursos humanos: Uno de los recursos mas valiosos que tiene Zentro son las personas que
trabajan alli. La empresa necesita tener profesores muy buenos que sepan ensefiar todas las
materias, como matematicas, idiomas, ciencias y humanidades, y que vengan de distintos paises.
Esto permite que los estudiantes puedan recibir ayuda en diferentes momentos del dia y que se
adapte a lo que necesitan. Es importante que estos profesores tengan estudios universitarios,
experiencia en ensefiar y sepan usar bien la tecnologia para dar clases por internet de manera
efectiva.

Ademas, Zentro requiere un equipo encargado de la gestién de la plataforma, la coordinacion
entre alumnos y profesores, la atencidn al cliente y la resolucién de posibles problemas técnicos
0 administrativos.

Recursos tecnologicos: Los recursos tecnolégicos son muy importantes para que Zentro
funcione bien, porque es una empresa que solo existe en internet. Algunos de estos recursos son
una plataforma digital donde los alumnos pueden inscribirse, buscar profesores y hacer
reservas de clases. También se necesitan sistemas para hacer videollamadas, herramientas para
chatear, un lugar seguro para guardar datos, servidores seguros y una pagina web que sea facil
de usar y entender.

Zentro debe tener sistemas de pago en linea seguros y de confianza, que permitan hacer
transacciones econémicas de forma rapida y protegida.

Recursos financieros: Zentro necesita recursos financieros para poder iniciar y mantener su
actividad. Estos recursos se utilizan para desarrollar y mejorar la plataforma tecnolégica, pagar
a los profesores por las clases impartidas, invertir en publicidad y marketing digital, y cubrir
gastos generales como mantenimiento técnico o comisiones por pagos online. Una buena
gestion financiera es clave para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.

Recursos intangibles: Los recursos intangibles también juegan un papel fundamental en
Zentro. Entre ellos destacan la marca, la reputacion y la imagen de la empresa, que se
construyen a través de la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios. La confianza de
los estudiantes y profesores, asi como las valoraciones positivas, ayudan a atraer nuevos
clientes. Ademas, la base de datos de usuarios y el conocimiento adquirido sobre las
necesidades educativas de los alumnos constituyen un recurso estratégico para mejorar
continuamente el servicio.



