6. RELACION CON LOS CLIENTES

En EcoCream buscamos crear un vinculo muy cercano y humano con el cliente. De esta
forma se puede guiar al consumidor de la marca en su camino hacia unos habitos
mucho mas saludables y sostenibles. Uno de los objetivos de la marca es establecer
una relacion de confianza que se mantenga mas alla del momento de la compra,
ofreciendo un apoyo e informacion util para ayudar a cada comprador a entender mejor
las necesidades de su cuerpo.

El trato sera con el cliente constante, especialmente en nuestras redes sociales y en la
pagina web de la compania, donde se publicaran peridodicamente consejos practicos
varios, recetas saludables e informacion util relacionada con la sostenibilidad y toda la
salud. Esta relacion con el consumidor refuerza la identidad de EcoCream como una
empresa moderna, accesible y comprometida con sus clientes, que conecta con varios
grupos de personas sin perder la esencia de la marca.

La comunidad saludable tendra un papel clave en la difusion de nuestros ideales,
usando redes sociales como TikTok e Instagram pretenderemos fomentar la
divulgacion por testimonios o retos saludables para promover habitos responsables,
acercando de esta forma nuestra empresa a las nuevas generaciones con nuestros
valores principales.

Con el objetivo de mejorar la atencion al cliente, Ecocream contara con un chatbot que
esté integrado en su pagina web. Esto solucionara de forma rapida y comoda todas las
dudas que puedan tener los consumidores de nuestros productos. Este sistema brinda
una respuesta inmediata al usuario, mientras que el proyecto mantiene su coherencia
con su identidad digital. Si el cliente necesitara una atencion mas personalizada y
especifica, siempre puede acceder a otras formas de contacto, que tambien se
encuentran en nuestras redes sociales y web, y que garantizan resolver el problema en
cuestion.

Nuestra relacion con los clientes se ajustara dependiendo de la generacion o grupo
social, es decir, padres preocupados respecto a lo que comen sus hijos podran
conseguir informacion sobre la composicion natural de la gama Baby, mientras que las
personas que priorizan su salud vy fisico también pueden acceder a datos respecto a
nuestra gama Strong. A su vez, los consumidores veganos disfrutaran de total
transparencia respecto a los ingredientes que usamos para la gama Veggie. Por ultimo,
los adultos que compran la gama Classic tendran a su disposicion una informacion
sencilla y enfocada en la facilidad de consumo. Aunque diferenciemos el trato
dependiendo del comprador, todas nuestras interacciones seran cercanas vy
respetuosas.




En total, Ecocream crea una relacion con el cliente que se basa en la confianza, la
cercania y la constancia, mejorando de esta manera la impresion de nuestros
compradores, ya que, aunque seamos una compania que vendamos un producto,
también ofrecemos un trato humano y honesto con el consumidor.
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Hola, qué es EcoCream? 5.5 .

EcoCream es una marca de alimentacion
saludable que ofrece cremas tipo

puré o papilla, listas para consumir,
pensadas para personas que buscan
comer bien sin dedicar tiempo a cocinar.
Nuestros productos estan elaborados
con ingredientes naturales, sin azlcares
afiadidos, y adaptados a las necesidades
nutricionales de distintos perfiles de
consumidores.

La marca se estructura en cuatro

gamas diferenciadas. EcoCream Strong
estd orientada a personas activas que
necesitan un aporte rapido de proteinas
y energia. EcoCream Baby ofrece purés
con vitaminas y nutrientes esenciales
para el crecimiento infantil, pensados
para padres y madres con poco tiempo.
EcoCream Veggie esta disefiada para
personas veganas que buscan una
alimentacidn equilibrada de origen
vegetal. Por tltimo, EcoCream Golden
se dirige a adultos que desean mantener
una dieta saludable y cémoda, aunque no
practiquen ejercicio fisico.

EcoCream nace con un fuerte
compromiso social y sostenible. Todos
los productos se presentan en envases
reutilizables fabricados con materiales
recuperados, con el objetivo de reducir
residuos y fomentar un consumo mas
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EcoCream Hoy

Bienvenidos a la comunidad de
Telegram de EcoCream.

Este espacio ha sido creado para
compartir informacion, ideas y
novedades relacionadas con el
proyecto y la vida saludable, asi
como para fomentar el intercambio
respetuoso entre todos los
miembros.

Aqui podras encontrar
actualizaciones importantes,
contenido de interés y participar en
conversaciones que aporten valor a
la comunidad. Te animamos a leer
los mensajes fijados y a respetar las
normas basicas de convivencia para
mantener un entorno ordenado y
constructivo.

Gracias por unirte y formar parte de
la comunidad. Esperamos que este
espacio te resulte util y
enriquecedor.

Comunidad de Telegram y Chatbot de WhatsApp.



WEBGRAFIA

Hootsuite. (2023). Cémo crear una estrategia de marketing en redes sociales para TikTok e
Instagram. Hootsuite Blog.

HubSpot. (2024). Marketing relacional: qué es, ventajas y ejemplos. HubSpot.
https://blog.hubspot.es/marketing/marketing-relacional

QuestionPro. (s.f.). Segmentacion conductual y demogrdfica: Como agrupar a tus clientes.
QuestionPro. Recuperado el 22 de enero de 2026, de
https:/www.questionpro.com/es/segmentacion-de-mercados.html

Rock Content. (2023). Marketing de Contenidos: La guia completa para atraer clientes con
informacion util. Rock Content.

https://rockcontent.com/es/blog/marketing-de-contenidos/

Zendesk. (2023). Chatbots para atencion al cliente: Beneficios y mejores prdcticas.
Zendesk Biblioteca. https:/www.zendesk.com.mx/blog/chatbots-atencion-cliente/



https://blog.hootsuite.com/es/estrategia-de-marketing-en-redes-sociales/
https://blog.hootsuite.com/es/estrategia-de-marketing-en-redes-sociales/
https://blog.hubspot.es/marketing/marketing-relacional
https://blog.hubspot.es/marketing/marketing-relacional
https://www.google.com/search?q=https://www.questionpro.com/es/segmentacion-de-mercados.html
https://www.google.com/search?q=https://www.questionpro.com/es/segmentacion-de-mercados.html
https://rockcontent.com/es/blog/marketing-de-contenidos/
https://rockcontent.com/es/blog/marketing-de-contenidos/
https://www.google.com/search?q=https://www.zendesk.com.mx/blog/chatbots-atencion-cliente/

	 
	6. RELACIÓN CON LOS CLIENTES 

