6RELACCIONES CON LOS CLIENTES

La relacién con los clientes se basa en un trato cercano, respetuoso y
personalizado, con el objetivo de crear un vinculo de confianza y fidelidad a largo
plazo. El personal de la cafeteria juega un papel fundamental, ya que ofrece una
atencién amable, escucha las necesidades de los clientes y resuelve cualquier
duda o sugerencia de una manera eficaz.

Adema3s, se fomenta la comunicacidén constante a través de las redes sociales,
donde se responden mensajes, se agradecen las opiniones y se tienen en cuenta
las valoraciones de los clientes. Este contacto directo permite mejorar el servicioy
adaptar la oferta a las preferencias del publico.

Para fortalecer la relacion con los clientes, se aplican estrategias como programas
de fidelizacién, descuentos para clientes habituales y promociones especiales.
También se promueve la participacion del cliente en eventos y actividades
relacionadas con la sostenibilidad, lo que ayuda a crear una comunidad
comprometida con los valores de este proyecto.

En definitiva, la relacién con los clientes se centra en ofrecer una experiencia
positiva y satisfactoria que motive a los consumidores a volver y recomendar la
cafeteria a otras personas.



