Relacion con clientes

Antes de la compra: reducimos la incertidumbre con informacién clara en web, videos

demostrativos, comparativas y atencion por WhatsApp/chat/email. Mostraremos resefias en
web. Estaremos presentes en las principales redes sociales: Facebook, tiktok e Instagram a
fin de que el cliente nos contacte y poder interactuar con las personas interesadas en nuestros
productos.

Durante la compra: acompafamos el proceso con mensajes sencillos (sin tecnicismos), guias

de eleccion (qué version necesito) y un registro facil y rapido de las personas clientes.
Ofreceremos entrega a domicilio o recogida en nuestro punto fisico.

Después de la compra (servicio postventa): puesta en funcionamiento con tutoriales y

seguimiento de satisfaccion. Las devoluciones y cambios podran gestionarse online y también
en el punto fisico, para facilitar la experiencia.

Garantia, ademas de cumplir con la legislacion vigente para nosotros sera como un elemento
de confianza, la presentaremos de forma bien visible como parte de la propuesta de valor.
Fidelizacién: Haremos campafas estacionales que comunicaremos bien por e-mail o por
redes sociales a nuestros seguidores.

Mejoras en la experiencia de compra: Al cliente le ofrecemos la posibilidad de contratar una

opcion premium de la aplicacién que sera gratuita el primer afio, también le ofreceremos la

posibilidad de adquirir fundas extra o recambios.
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3. Despueés de la Compra

o Tutoriales de uso
o Gestion de cambios y devoluciones
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Fidelizacion Mejoras en la Experiencia de Compra
e Camparias y ofertas por « Premium App gratuiita el primer afio
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