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RELACIONES CON LOS CLIENTES

Dado que nuestro publico objetivo esta enfocado en universitarios, sobre
todo los mas jévenes que estan a punto de entrar en la Universidad o llevan ya
algunos afos, nos centraremos en mantener una relacibn donde la
comunicacioén sea constante mediante las notificaciones que tiene la propia
aplicaciéon. Ademas, queremos que sea algo interactivo, pues tendriamos un
apartado de gamificacion que, gracias a ello, los clientes tienen retos con
recompensas; con esto, lograriamos una comunidad participativa y
colaborativa entre todos los usuarios.

Sabemos que, en Espafia, principal objetivo de crecimiento de Universo,
hay muchas universidades, por ello queremos que los clientes tengan la mejor
relacion posible con Universo, asi que una parte importante de nuestra aplicacion
es la personalizaciéon por facultad y preferencias del usuario. Teniendo en
cuenta las numerosas universidades, prevemos un numero importante de
usuarios, por lo que el soporte digital y atencién con las incidencias que
puedan surgir son verdaderamente importantes y estariamos atentos a ello.

Gracias a este tipo de cosas, obtendriamos una relacion a largo plazo en
la que lograriamos fidelidad y seguridad en los clientes.




