
Canales 

1. Canales de comunicación 

- Redes sociales (Instagram, TikTok, YouTube y LinkedIn): difusión de contenido 

demostrativo, campañas educativas y testimonios de usuarios. 

- Página web oficial de V-Closet: información detallada, blog sobre ahorro energético en el 

hogar y contacto directo. 

- Email marketing y newsletters: seguimiento de usuarios interesados, envío de novedades 

y promociones. 

- Marketing de contenidos y colaboraciones con creadores de innovación y sostenibilidad. 

 

2. Canales de distribución y venta 

- E-commerce propio en la web de V-Closet. 

- Marketplaces tecnológicos y sostenibles (por ejemplo, plataformas de smart home o 

eficiencia energética). 

- Tiendas físicas asociadas de domótica y electrodomésticos inteligentes. 

- Acuerdos con marcas de mobiliario o interiorismo para integraciones en nuevos hogares. 

 

3. Canales de atención y relación con el cliente 

- Asistencia virtual integrada (Vesta) para configuración y uso del sistema. 

- Servicio técnico remoto y guías digitales. 

- Chat en la web y atención por email. 

- Aplicación móvil para monitorear el estado de las prendas, notificaciones y 

recomendaciones. 
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