
SOCIEDADES CLAVE  

 

Nuestra empresa Luminoir, en la que compramos y vendemos lámparas inteligentes, 

necesitamos trabajar con diferentes proveedores y socios para que la empresa vaya bien. 

Trabajamos con proveedores de lámparas inteligentes, que son empresas que fabrican los 

productos y los venden. También trabajamos con empresas de transporte, que se encargan de 

llevar las lámparas desde los proveedores hasta el almacén y después hasta los clientes que 

compren. 

Aparte colaboramos con influencers, nuestro también está en TikTok shop. 

Tendremos todo tipo de comunicación con los distribuidores para asegurar una buena atención 

al cliente. Usaremos correos, mensajes, llamadas o cualquier medio necesario para 

mantenernos informados y resolver dudas rápidamente. 

Necesitamos que los distribuidores nos den toda la información posible, como disponibilidad 

de productos, tiempos de envío, cambios en precios, nuevos modelos y cualquier detalle que 

pueda afectar las ventas o el servicio al cliente. 

Aun así, no vamos a depender solo de lo que ellos nos digan. También haremos nuestro propio 

seguimiento y análisis para asegurarnos de que todo funcione bien y podamos tomar decisiones 

correctas. 

 


