
Recursos clave 

ARENNA 

Los recursos clave no solo se centran en los elementos materiales, sino también en los 
indicadores estratégicos que permiten evaluar el desempeño y la sostenibilidad del 
proyecto a largo plazo. 

Entre los principales recursos se consideran los indicadores de rendimiento, como el 
número de joyas vendidas por colección, que permite analizar la aceptación de cada 
línea de productos y optimizar futuras propuestas creativas y productivas. Este dato 
resulta fundamental para la planificación de nuevas colecciones y la gestión de 
inventario. 

Asimismo, se analiza el margen por pieza, un indicador clave para garantizar la 
viabilidad económica del modelo artesanal. El control de costes y la correcta fijación 
de precios permiten asegurar un equilibrio entre rentabilidad, calidad y accesibilidad, 
respetando los valores de la marca. 

Otro recurso estratégico es la tasa de recompra de clientes, que refleja el nivel de 
satisfacción, fidelización y conexión emocional con la marca. Un alto porcentaje de 
clientes recurrentes indica confianza en el producto, coherencia en la identidad de 
Arenna y una propuesta de valor sólida. 

Por último, se considera el alcance y la interacción en redes sociales como un recurso 
intangible de gran relevancia. Métricas como el crecimiento de la comunidad, el nivel 
de engagement y la visibilidad de las campañas permiten medir el impacto de la 
comunicación digital, fortalecer el posicionamiento de marca y atraer a nuevos 
clientes. 

En conjunto, estos recursos clave permiten tomar decisiones estratégicas basadas en 
datos, mejorar continuamente su propuesta y consolidarse dentro del mercado de la 
joyería artesanal y sostenible. 


