
6. Harremanak 

Gure enpresan bi harreman mota eskainiko ditugu. Lehenik, laguntza 

pertsonala: dendan bertan bezeroei aholku pertsonalizatuak emango 

dizkiegu, haien gustu eta beharren arabera lurrin egokiena aukeratzen 

laguntzeko. Zerbitzu honek bezeroengan leialtasuna, konfiantza eta 

esperientzia berezia sortzen ditu. 

Bigarrenik, laguntza automatizatua erabiliko dugu. Adimen Artifizialak 

oinarritutako tresnek bezeroei lurrin pertsonalizatua azkarrago eta erosoago 

aukeratzen lagunduko diete. Teknologia honek esperientzia optimizatu eta 

erabakia erraztuko du. 

Horrez gain, sare sozialak erabiliko ditugu gure produktuen berriak eta eduki 

interesgarria partekatzeko. Instagram, TikTok eta Youtube bidez bezeroekin 

harreman zuzena eta dinamika mantenduko dugu. 
 

 
 
 
 

 
Gure bezeroen iritzia oso garrantzitsua da guretzat! Zure beharrak modurik 

onenean asetu nahi ditugu, eta, horregatik, formulario bat dugu zure gustuei 

eta beharrei buruz gehiago jakiteko. 



 

 



 
 
 
 

 



 



 


