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RELACIONES CON LOS CLIENTES

Las relaciones con los pacientes describen como CALIDENT crea y mantiene
vinculos con sus pacientes, para atraerlos, satisfacer sus necesidades y fomentar su
fidelidad.

Nuestra pagina web aparece en Google cuando alguien busca “Dentista cerca de
mi”. También tenemos:

- Una seccion donde se visualiza un antes y un después de cada tratamiento,
evitando imagenes que nuestros pacientes puedan asociar a tratamientos
con dolor.

- Un blog de salud oral en el cual explicamos consejos para una buena higiene
oral.

- Seccion de “Preguntas frecuentes”.

- Seccidn “Condcenos” con fotos reales del equipo y su historia.

- Opiniones verificadas de pacientes (resefias).

- Mensajes célidos y tono humano en toda la web.

CG) © Horario de atencién
Y De lunes a viernes de
CAL|DENT 20:00 a 00:00

De sabados a domingos de
Conkts et 9:00a13:00 -16:00 a 20:00

L, Teléfono de urgencias:
645 375882

A través de las redes sociales interactuaremos de la siguiente manera:

- Videos cortos educativos, por ejemplo: mitos, como cepillarse correctamente,
cuantas veces ir al dentista al afio, etc.

- Testimonios de pacientes: video o texto sobre la experiencia en la clinica, por
ejemplo: “Tenia miedo al dentista pero, en CALIDENT me trataron con tanta
calma que ahora sonrio sin miedo”.

- Informamos sobre nuestros datos de ubicacion, contacto y horarios.
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- Fotografias del equipo.

- También animamos a nuestros seguidores a . !
interactuar realizando preguntas educativas, como T :
por ejemplo: ¢En qué sentido nos cepillamos los ‘CAUDEW |
dientes? ¢De arriba a abajo o de lado a lado? Y |
entre los seguidores que hayan respondido i

correctamente sorteamos varios kits dentales de Yoy _—

viaje.

CALIENT

La prestacion de nuestros servicios tiene lugar en la clinica. Este es un espacio
amplio, con buenas delimitaciones, sin saturacion visual. Las gamas de colores
elegidos son el blanco y el azul pastel porque transmiten limpieza y serenidad. La
luz elegida es la led blanca, calida y no deslumbrante. El mobiliario elegido es
muebles de lineas simples, modernos y ergonémicos, para evitar la sensacion
hospitalaria. Y en la recepcién, una pequefia pantalla informativa con nuestro logo
para reforzar nuestra identidad profesional.
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Nuestras charlas educativas van destinadas a colegios e institutos

abarcando desde los 3 a los 18 afios. Estas charlas estan adaptadas a
g los distintos niveles de edad. Para nifios de 3 a 12 afios estan basadas
¥ en juegos dindmicos con material visual e historias y personajes. Al final
- | cada uno de ellos recibe uno de nuestros cepillos.

En los institutos las charlas estan enfocadas a una
participacion mas activa, con debates, preguntas vy
i testimonios. Demostraciones practicas utilizando material
— visual atractivo. Al final cada uno de ellos recibe una bolsa
de tela con nuestro kit dental de viaje.
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El resultado de todas estas interacciones va a hacer que los pacientes nos
promocionen a través del boca a boca. La satisfaccion y confianza de nuestros
pacientes hace que recomienden CALIDENT a su entorno, tras vivir una experiencia
positiva y personalizada. Ademas nos ayudan a atraer nuevos pacientes de forma

natural y creible. Nos permiten crecer gracias a la confianza y recomendacién de
nuestros pacientes.
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