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Clinica dental

CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Son los medios que vamos a utilizar para llegar a nuestros clientes, comunicar
nuestra propuesta de valor y ofrecer nuestros servicios.

Nuestros principales canales de comunicacion para dar a conocer la clinica, nuestra
propuesta de valor y atraer a potenciales pacientes son:

- Pagina web: para proporcionar informacion de nuestros servicios, tarifas y
solicitar citas.

- Redes sociales: para darnos a conocer, interactuar con los pacientes y para
promocionar nuestros servicios.

- Charlas educativas: para introducir la higiene bucodental desde los centros
educativos.

- Boca a boca: los pacientes satisfechos nos recomendaran a su entorno mas
préximo, este es uno de nuestros canales mas valiosos por la confianza que
genera.

Nuestros canales de distribucion son los que explican como se entregan nuestros
servicios al paciente.

- Atencidon presencial en la clinica: donde ocurre la atencién directa y se
fortalece la relacion con el paciente.

- Atencidn telefénica: en la cual gestionamos las citas y resolvemos las dudas.

Nuestros canales de ventas son los que facilitan que los pacientes contraten
nuestros servicios:

- Clinica.
- Pagina web.
- Convenios con empresas aseguradoras.
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