ACTIVIDADES CLAVE

Son fundamentales en la empresa para que el modelo de negocio funcione
correctamente. Son todas las operaciones necesarias para ofrecer un servicio de
diagndstico por imagen asegurando la calidad para garantizar un servicio médico
confiable, seguro y eficiente y todo esto llevado directamente al paciente.

Prestacion del servicio

Atencidn personalizada al paciente, coordinacién de citas y orientacién.

Equipo movil que se acerca al paciente.

Realizacidon de los estudios mediante estrictos protocolos médicos y personal
cualificado.

Procesamiento y entrega de resultados via digital y entrega de informes de forma
segura y rapida.

Cumplimiento de la normativa legal referida tanto a radioproteccion como a
proteccion de datos.

Solucion de problemas

Para evitar fallos en el equipo se va a llevar a cabo un mantenimiento preventivo y a
disponer de repuestos o equipos de respaldo para evitar interrupciones.

Para evitar retrasos en la logistica se van a optimizar las rutas y a coordinar horarios
flexibles para garantizar la puntualidad del servicio.

Para evitar errores en la toma de imagenes el personal recibe formacion continua y
se van a aplicar estrictos protocolos de control de calidad.

Para evitar retrasos en la entrega de informes se va digitalizar y automatizar el
procesamiento y envio de resultados a los clientes.

Para evitar el incumplimiento normativo o problemas de seguridad radioldgica se
revisan regularmente las normativas, se realizan auditorias internas y se forma al
personal en proteccién radioldgica.

Actividades de plataforma

Gestion de la plataforma digital: mantener y actualizar sistemas de software para la
coordinacion de citas y seguimiento de pacientes.

Almacenamiento de datos: asegurar el resguardo seguro y organizado de imagenes
médicas e historiales clinicos.

Procesamiento de informacién: optimizar la carga, visualizacién y envio de
resultados radioldgicos a médicos y pacientes.

Seguridad de la informacion: implementar protocolos de proteccion de datos y
cumplir con normativas de privacidad.
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Mantenimiento tecnoldgico: realizar revisiones periddicas y actualizaciones de
hardware y software para evitar fallas.
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