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RECURSOS CLAVE 

 
Los recursos clave son los elementos esenciales que una empresa necesita para operar y 
cumplir su propuesta de valor. 

RECURSOS FÍSICOS 

Son los elementos materiales que permiten ofrecer el servicio de diagnóstico a distancia o 
en movimiento. Incluyen: 

 Equipo de radiología portátil (rayos X digitales móviles). 

 Vehículo adaptado para el transporte seguro de equipos y personal (furgoneta). 

 Sistemas informáticos: 

- Para almacenamiento y visualización de imágenes 

- Para gestión de pacientes, informes y flujo de trabajo 

- Para compartir imágenes médicas. 

 Dispositivos móviles o tablets para el registro de datos. 

 Infraestructura tecnológica (servidores, almacenamiento en la nube, red segura). 

 

RECURSOS HUMANOS 

El personal es fundamental para garantizar la calidad técnica y médica del servicio. 
Incluye: 

 Técnicos radiólogos que operan los equipos portátiles de rayos X, ecografía u otros 
sistemas de imagen. 
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RECURSOS INTELECTUALES 

Son los activos no físicos que aportan valor y diferenciación. Incluyen: 

 Licencias sanitarias y permisos de radioprotección, exigidos por las autoridades de 
salud. 

 Protocolos de seguridad y calidad, que garantizan la protección del paciente y del 
personal. 

 Reputación de la marca, basada en la confianza y calidad del servicio. 

 Alianzas estratégicas con hospitales, aseguradoras y médicos de cabecera. 

 Conocimiento técnico especializado en diagnóstico por imágenes portátiles. 

 Software o sistemas propios, que faciliten la gestión y el diagnóstico remoto. 

 


