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RELACIONES CON LOS CLIENTES

Son las estrategias, canales y métodos mediante los cuales MOBILTEX establece
confianza, asegura la satisfaccion y garantiza el acceso eficiente a sus servicios.

Nuestra pagina web tiene un disefio centrado en paciente/cliente, proporcionamos
informacidn clara sobre nuestros servicios, fotografias reales del equipo y testimonios de
pacientes y clinicas que ya han contado con nosotros.

Esta pagina web también es un canal de comunicacién directa, facilitamos el contacto
inmediato a través de chat en vivo, formularios de contacto y seccién de preguntas
frecuentes para resolver dudas habituales.

Ademas, contamos con un sistema de reserva online, envio de recordatorios automaticos
y drea privada de clientes donde pueden descargar el resultado de sus pruebas.

A través de nuestra red social Instagram vamos a publicar contenido util como fotos
reales del quipo trabajando, casos clinicos explicados y testimonios.

A través de LinkedIn nos vamos a posicionar como sanitarios referentes de radiologia a
través de publicaciones con casos de éxito y articulos técnicos.
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