SEGMENTACION DE MERCADO

1- ¢ Quién es nuestros clientes?

Nuestros clientes son principalmente personas mayores, personas con algun tipo de
discapacidad y nifios pequefos. Atendemos a grupos que requieren una atencion mas
cuidadosa, espacios accesibles y un acompanamiento adaptado a sus necesidades
especificas. Nuestro objetivo es ofrecer un servicio seguro, comodo y respetuoso para cada uno
de ellos.

*Imagen hecho por chat gpt*

2- ;Cuales son las caracteristicas es estos clientes?

e Personas condiscapacidad

e (Recordando que la discapacidad puede ser fisica, sensorial, intelectual o psicosocialy
cada persona es unica)

e Discapacidad fisica: puede haber limitaciones de movilidad o necesidad de ayudas
técnicas

e Discapacidad sensorial: en el caso de discapacidad visual o auditiva, requieren
comunicacion adaptaday entornos accesibles.



Discapacidad intelectual o del desarrollo: pueden necesitar instrucciones claras, apoyo
en la comprensién o acompafiamiento.

Discapacidad psicosocial: pueden requerir ambientes tranquilos, previsibles y apoyo
emocional.

Nifnos pequenos

Estan en proceso de desarrollo fisico, cognitivo y emocional.

Tienen poca autonomiay requieren supervision constante.

Personas mayores

Suelen presentar disminucion de fuerza, movilidad y equilibrio.

Pueden tener cambios en la memoria, atenciény velocidad de procesamiento



