
Para montar un negocio de pachinko en Donosti en un local de unos 150 m², 
primero se necesitaria contar con un equipo humano básico compuesto 

por un gerente encargado de la administración y supervisión general, uno 
o dos empleados para atencion a los clientes y el orden, y un técnico de 

mantenimiento. También sería recomendable contar con personal de limpieza 
y seguridad, de manera que en total podrían ser entre tres y cuatro personas 

mínimas para cubrir todas las necesidades del local.

RECURSOS CLAVE

En cuanto a los recursos materiales, el local necesitaría que incluya buena 
iluminación, instalación eléctrica para las máquinas y señalización de seguridad. 
También adquirir los pachinkos; que nuevas que pueden tener un precio de 2.000 
a 5.000 € cada uno. Además, necesitariamos un sistema de cobro, ya sea un TPV o 

tarjetas prepago, y un software de gestión para las máquinas. También es importante 
invertir en seguridad, como cámaras y alarmas, y equipar el local con mobiliario, 

zonas de espera y cartelería. Sin olvidarnos de la licencia de apertura y actividad del 
Ayuntamiento de Donosti y la autorización del País Vasco para explotar recreativos. 

Además, hay que inscribir la empresa en el registro de empresas relacionadas, 
cumpliendo la normativa sobre acceso de menores y condiciones técnicas del equipo


