RELACIONES CONLOSCLIENTES

Nuestra empresa busca establecer relaciones cercanas y continuas con los distin-
tos segmentos de mercado de nuestro pachinko. Con los clientes habituales, se
fomentara una relacion de fidelizacion a través de promociones exclusivas, bonos
de juego y programas que recompensen la recurrencia, generando un vinculo que
incentive su regreso frecuente.
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Con los clientes ocasionales y turistas, se prioriza una relacion acogedora y
accesible, ofreciendo informacion clara sobre el funcionamiento del pachinko,
nuestras promociones y eventos especiales, asi como atencion personalizada por
parte del personal del local. De esta manera, se busca crear una experiencia po-
sitiva que motive tanto el consumo inmediato como futuras visitas, consolidando
la confianza y la satisfaccion del cliente.
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